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1. Stazeni aplikace
HoppyGo

Aplikace je jednoducha, intuitivni a prehledna.
Diky ni budete mit:

«/ VZechna auta z nasi databaze doslova pod palcem.
«/ Rychly kontakt na majitele vozu & na zakaznickou podporu.

« Dokonaly pfehled o v3ech vasich transakcich.
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#_  Download on the

¢ App Store
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2. Registrace uzivatele

Do HoppyGo se muZe registrovat kaZdy starsi
18 let, s platnym Fidicskym prikazem.

e
PFipravte si FidiCsky
v Registrace vam zabere pouze nékolik minut. prakaz

Vadi identitu ov&fime porovnanim Vai( fotografie a
fotografil Vaeho Fidi¢ského prikazu.

/ Potvrdte e-mailovou adresu, zadejte
telefonni Cislo, vyplnte adresu trvalého
bydlisté, nahraijte Fidi¢sky prikaz a vyfotte
selfie fotografii.

Systém oveéri platnost dokladu a vasi
totoznost.

UloZit a dokonéit pozdéji

«/ Dbéme na ochranu dat a dodrZujeme z&sady —
GDPR.

> Systéem vam profil schvali automaticky béhem
par minut. Pokud v registraci néco chybi,
muZe to trvat aZ 24 hodin.
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3. Vyber vozu

Zadejte misto vyzvednuti a datum zapujcky.

MuZete poutZit filtry: cena, znacka, typ karoserie,
vybava, a dalsi.

Prohlédnéte si podrobnosti o vozidle: hodnoceni,
adresa, informace o auté, vybava, slevy pfi Q Kdy a kde si chcete auto pdjcit?
dlouhodobém pronajmu, sluzby pro fidice.

Odeslete poptavku a vyckejte na potvrzeni od majitele.

Ukladejte si vozidla do sekce "Oblibena vozidla™
a budete je mit po ruce na pozdéji.

Y TIP: Cim del$i prondjem, tim je cena pronajmu
i pojiSténi nizsi.
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. Pojisteni

Havarijni pojisSténi pres HoppyGo kryje poSkozeni nebo znic€eni, v€etné odcizeni.

Zahrnuty jsou nonstop asistencni sluzby 24 h denné. Nékteri majitelé mohou mit své

vlastni havarijni pojiSténi a to je zohlednéno v cené pronajmu.

HOPPYGO ZAKLADNI 5 %

 rezervacni poplatek 1 000 K¢,
 spoluucast 5 %, min. 5 000 K¢ pri Skodé nad 100 000 K¢

HOPPYGO EXTRA 0 %

* rezervacni poplatek 0 K¢,
* bez spoluucasti (*2 000 K¢ u neautorizovaného servisu),

POJISTENI ODPOVEDNOSTI
+ dobrovolné pfripojisténi
* kryje napr. poSkozeni interiéru, Spatné natankované
palivo, ztratu klickd ¢i dokladd,
 spoluucast 1 000 K¢
« 120 K¢/ den
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5. Poptavka, platba

Jak vytvofFit poptavku a zaplatit:

Vyberte jednu z variant pojisténi.

MUZete pridat pojiSténi odpovédnosti.
Poptavka odeslana!
o . . o Cekame na potvrzeni
Muzete pridat druhého ridice. @ Majitel auta mé 24 hodin na

potvrzeni vasi poptavky (do 19.5.2021
16:00)

Za n EChte 7 p ra’vu maJ It6| | . (i) Platba nebude Uétovana dokud nebude

rezervace potvrzena majitelem auta.

@ V pfipadé vice rezervaci, vam bude
uctovana pouze prvni potvrzena

Potvrdte platbu. Penize se z vaSeho Uctu reservace, ostani rezervace budou

automaticky zruSeny.

Chci radéji poptat dalsi auto

odectou ve chvili, kdy poptavku prijme majitel.

TIP: Doporucujeme zaslat vice poptavek najednou.
Platna rezervace bude jen ta, kterou jeden z majitel
potvrdi nejrychleji. Ostatni rezervace systém
automaticky zrusi.
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6. Predani vozu
Pri predani je potreba:
Nafotit vozidlo do aplikace dle navodu.

Doporucujeme, aby proces predani zahajil majitel.
Zaznamenat stav kilometru a paliva.
MUZete zanechat slovni komentar o stavu vozidla.

Sdélit majiteli posledni Ctyri Cisla vaseho ridi¢ského

prikazu pro ovéreni totoZnosti.

U bezkontaktniho predani za fotografie zodpovida

ridi¢, u osobniho predani majitel.

TIP: Pri foceni vozu nezapomerite zdokumentovat
interiér, aktualni posSkozeni ¢i nejexponovanéjsi mista
jako zpétna zrcatka ¢i rohy naraznikd.
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7. V prubéhu zapujcky

DodrZujte dopravni predpisy a pokyny maijitele.
PFi porusSe vozu kontaktujte majitele.

Pokud je vz nepojizdny volejte asistencni sluzbu
a nasledné HoppyGo podporu.

Stane-li se dopravni nehoda, poskytnénté prvni pomoc,
privolejte Policii a kontaktujte majitele.

Pokud chcete zapUjcku prodlouzit, zaslete zadost
majiteli v aplikaci a vyckejte na potvrzeni.
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8. VVraceni vozu

Vozidlo vratte ve stavu, v jakém bylo predano. Znecisténi a jiné
poruseni podminek je pokutovano dle seznamu ceniku pokut.

Viiz nafotte a zaznamenejte konecny stav kilometru a paliva.

VesSkeré posSkozeni nafotte do aplikace a volejte
na HoppyGo infolinku.

Palivo Extra najeté kilometry

Pokud fidi¢ vrati vliz s nizSim Za pronadjem vozu do 29 dnu je
mnozstvim paliva, zaznamenejte k dispozici 200 km/den. Kazdy dalsi
do aplikace redlny stav nadrze den je k dispozici 100 km/den.
a systém palivo dopocita Presahnuty limit je uctovan dle
a odecte z rezervacniho poplatku ceniku majitele a odeclten z
nebo platebni karty. rezervacniho poplatku nebo

platebni karty.

TIP: PFi vraceni vozu s vétSim mnozstvi paliva penize vracet neumime,
proto doporucujeme se vyporadat s majitelem na misté a do aplikace
uvést stejny stav, ktery byl pri prevzeti vozu.



https://hoppygo.com/files/cz/HoppyGo_VOP_Att01-penalties_CZ_010123.pdf
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9. Ohodnotte vuz, majitele
a HoppyGo

Vase hodnoceni pomuze ostatnim ve vybéru vozu
a majitel bude védeét, co pristé zlepsit.

PopiSte, co se vam na voze a jeho majiteli libilo, nebo na
CO je potreba dat si pozor. Vase hodnoceni ovlivhuje i to,
jak vysoko se bude viz ve vyhledavani zobrazovat.

Ohodnotte svou zkuSenost s HoppyGo. Diky vam
ziskame zpétnou vazbu, ktera nas posune o krok dal.

K hodnoceni se mulZete vratit i pozdéji. Najdete ho

v historii jizd.
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10. Vyuctovani pronajmu,
rezervacni poplatek a
faktura

Po ukonceni zapujcky probéhne vytctovani: pronajmu,
pojisténi, extra kilometrU, chybéjiciho paliva, pfipadnych pokut
nebo spoluucasti.

Vraceni rezervacniho poplatku
Rezervacni poplatek (nebo jeho ¢ast, pokud vzniknou

nedoplatky), se vraci do 3-7 dnd po ukonceni zapujcky.

VySe rezervacniho poplatku: < HoppyGo Zakladni 5 % - 1 000 K¢
* HoppGo Extra 0 % - 0 K¢
* Vlastni pojisténi majitele - individualni ¢astka.

Faktury odesildme automaticky po Fradném ukonceni zapujcky
na vas e-mail.
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11. Vznik nehody nebo
problém s vozidlem

Pokud je treba, privolejte zachranou sluzbu nebo policii.
Informujte majitele.

Zavolejte asistencni sluzbu +420 488 125 125 dostupnou
24/7. Sdélte, Ze se jedna o zapuUjcku pres HoppyGo.

Asistence k vam dorazi do 1-2 hodin, podle mista vzniku
nehody. Pokud je nutné, domluvte odtah vozidla a o
vSem informujte majitele.

O situaci informujte HoppyGo infolinku: +420 220 311 769,
PO - NE 9:00 - 19:00 h.

DuleZita tel. cisla: HoppyGo podpora: PO - NE 9:00 - 18:00 + 420 220 311 769
Infolinka pojiStovny + 420 488 125 125
Asistencni sluzba: nonstop
Hl&3eni pojistnych udalosti: PO - PA 8:00 - 18:00
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12. Nejcastejsi otazky
Fidicu

—  Jaké pokuty mi mohou byt ud&leny?

Pfi poruseni VOP mUZeme uZzivatelim udélit
sankci dle platného Ceniku pokut. MUzZe se

jednat napriklad o tyto pripady:
« zruSeni pronagjmu vozu méné nez 3 dny
pred zapujckou,
* nevraceni vozidla vdohodnutém case,
« vraceni znecisténého vozidla.

Zde najdete aktualni Cenik pokut.



https://hoppygo.com/files/cz/HoppyGo-VOP-Priloha---Pokuty.pdf
https://hoppygo.com/files/cz/HoppyGo_VOP_Att01-penalties_CZ_010123.pdf
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12. NejCastejsi otazky
Fidicu

9 Jak nahlasit pojistnou udalost na pojiStovnu?

Zavolejte na infolinku pojistovny

+420 488 125 125, PO - PA 8:00 - 18:00 h.
Zmacknéte predvobu €. 2 pro spojeni s operatorem.
Sdélte, Ze se jedna o zapuUjcku pres HoppyGo

a nadiktujte Cislo pojistné smlouvy, které naleznete
v certifikatu havarijniho pojisténi v e-mailu.
Postupujte dle instrukci pojistovny.

Zde najdete dalSi nejcastéjSi otazky: FAQ



https://hoppygo.com/faq

