Pokyny pre pripad vzniku
dopravnej nehody

Ako postupovat pri nehode

V pripade zranenia os6b poskytnite prvd pomoc, privolajte lekara (155
alebo 112). Nemernite polohy vozidiel na mieste nehody, pokial to nie je
nutné k zachrane zranenych alebo pre zabezpecenie premavky.

Policiu (158 alebo 112) privolajte vidy

e pokial je niekto zraneny (usmrteny)

o dbjde k Skode na niektorom zo zucastnenych vozidel vratane prepravovanych
veci prevysujucich 3 990 €

o dbjde k Skode na majetku tretej osoby (napr. objekt mimo komunikaciu,
zaparkované vozidlo, srna, plot, stip verejného osvetlenia), s vynimkou $kody na
vozidle, ktorého vodi¢ ma ucast na dopravnej nehode

o dbjde k poskodeniu alebo zni¢eniu pozemnej komunikacie (dopravné znacenie,
zvodidla apod.), vysSka Skody nerozhoduje

e Vv pripade, Ze sa s ostatnymi ucastnikmi dopravnej nehody nemézete dohodnut
na zavineniu nehody

e Ucastnici dopravnej nehody nemdézu sami bez vynaloZenia neprimeraného usilia
zabezpedit obnovenie plynulosti premavky na pozemnych komunikaciach

e pokial dbjde k poSkodeniu vozidla neznamym pachatelom alebo k odcudzeniu
celého vozidla

Nehoda bez nutnosti volat policiu

Ucastnici dopravnej nehody su povinni v pripadoch, kedy nevznikne
povinnost oznamit nehodu policii, zapisat spolo¢ny zaznam o dopravnej
nehode, ktory podpiSu a okamzite predaju poistitelovi. Pre tento pripad
existuje pomocka vo forme eurdpskeho formulara zaznamu dopravnej
nehody. Ak ma druhy ucastnik nehody rovnaky formular, schvaleny
Comité Européen Assurances, ale vinom jazyku, su tieto formulare
rovnaké. MdbZete si preto jeho obsah bod po bode na zaklade vlastného
formulara prelozit.



V zazname uvedte eventualnych svedkov nehody, ich mena a adresy,
hlavne pokial sa Vas nazor liSi od ostatnych ucastnikov nehody.

Pokial je to mozné, miesto nehody nafotte z r6znych uhlov vratane
detailu vSetkych poSkodeni.

Udalost v zahranici

V pripade Skodnej udalosti v zahranici ohlaste tato Skodnu udalost
miestnej policii alebo inému prisluSnému organu verejnej moci a
poistitelovi pisomne doloZte vysledky vySetrovania

e pokial ste vinnik nehody alebo doslo k Skode na poistenom vozidle, oznamte
vznik Skody poistovni ¢o najskoér,

e vznik Skodnej udalosti je Ucastnik poistenia povinny oznamit spolo¢nosti
HoppyGo na telefén +420 220 311 769

e poistitel si vyziada doklady a informacie, ktoré bude potrebovat k Setreniu
poistnej udalosti

e pokial ste poSkodeny, uplatnite narok na nahradu Skody u poistovne vinika.

Odtiahnutie vozidla

V pripade havarie, odcudzenia alebo poruchy motorového vozidla, sa
poisteny mdze obratit na asistencnu sluzbu na telefon +420 220 311
769 s nepretrzitou sluzbou 24 hodin denne.
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