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1. Pobranie aplikacji
HoppyGo

Aplikacja jest prosta, intuicyjna i przejrzysta. Dzieki niej zyskasz:

&/ Podglad do przychodzacych zapytan i danych o Twoich autach.
«/ Szybki kontakt z wypozyczajgcym badz zespotem HoppyGo.
v Zarzadzanie wynajmami w jednym miejscu.

«/ Przejrzyste rozliczenie wszystkich wynajméw.
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#_  Download on the

S App Store
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2. Rejestracja uzytkownika &

Na HoppyGo moze zarejestrowac sie kazdy, kto ukonczyt
18 lat i posiada wazny dowdd osobisty oraz prawo jazdy.

«/ Rejestracja zajmuije tylko kilka minut.

Przygotuj swoj adres e-mail, numer telefonu,

v/ dowdd osobisty, prawo jazdy oraz zdjecie

selfie z dowodem.

System zweryfikuje waznos¢ dokumentow
i Twojg tozsamosc.

Dbamy o ochrone danych osobowych
i przestrzegamy zasad RODO.

Zatwierdzenie profilu trwa zazwyczaj kilka
minut. Czasami jednak moze to potrwac
dituzej, maksymalnie do 24 godzin.
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3. Rejestracja auta

—> Uzupetnij dane swojego samochodu.
— Zréb zdjecie dowodu rejestracyjnego.

—> Wegraj zdjecia auta i ustaw kalendarz dostepnosci.

Te informacje sg kluczowe dla utatwienia wypozyczajgcym
znalezienia Twojego samochodu.

Po zarejestrowaniu auta w razie potrzeby nasz dziat
flotowy skontaktuje sie z Tobg telefonicznie i odpowie na
pytania, jak rowniez pomoze ustali¢ cene wynajmu.

Y HOPPY TIP: Dodaj opis pojazdu i uzupeknij
wyposazenie, aby uatrakcyjni¢ oferte swojego
auta.
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4. Pierwsze zapytanie

—> Po otrzymaniu zapytania masz 24 godziny na jego
potwierdzenie lub mniej, jesli wynajem rozpoczyna sie
w czasie krétszym niz 24 godziny. Po tym czasie zapytanie
zostanie automatycznie anulowane.

—> Zalecamy jak najszybszg reakcje na zapytanie, poniewaz
Wypozyczajgcy czesto sktadajg zapytania na kilka aut
jednoczes$nie. A kto pierwszy, ten lepszy!

- Z wypozyczajgcym mozna kontaktowac sie za pomoca
czatu, a po potwierdzeniu zapytania telefonicznie.

Y HOPPY TIP: Regularnie aktualizuj kalendarz dostepnosci
swojego auta. Odrzucenie zapytania wptynie na pozycje
pojazdu w wynikach wyszukiwania.

UWAGA: W przypadku powtarzajacego sie braku
odpowiedzi na zapytania, HoppyGo ma prawo usung¢
Twoéj samochadd z platformy.
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5. Przekazanie auta

Jak wyglada przekazanie auta?

&/ Zréb zdjecia pojazdu zgodnie z instrukcjg w aplikacji.

Zalecamy, aby wtasciciel rozpoczat proces przekazania.
Zapisz przebieg i stan paliwa.
Mozesz zostawi¢ komenatrz na temat stanu pojazdu.

Zweryfikuj tozsamos¢ wypozyczajgcego, wprowadzajgc

w aplikacji 4 ostatnie cyfry z jego dokumentu tozsamosci.
Wypozyczajacy potwierdzi wprowadzone dane.

Wypozyczajacy jest odpowiedzialny za zrobienie zdjec przy

przekazaniu bezkontaktowym.

* HOPPY TIP: Robigc zdjecia samochodu nie zapomnij
o udokumentowaniu wnetrza, aktualnych uszkodzen
czy najbardziej eksponowanych miejsc, takich jak
lusterka czy krawedzie zderzaka.

! UWAGA: Nie nalezy przekazywac pojazdu w
przypadku braku ptatnosci za wynajem.
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6. W czasie wynajmu

Pozostan w kontakcie z kierowcg i bgdz do
dyspozycji w razie pytan.

Jesli samochdd sie zepsuje, kierowca ma obowigzek
skontaktowac sie z Tobg, aby oméwic kolejne kroki.
Jesli samochdd jest unieruchomiony, kierowca
powinien wezwac Assistance.

v Przedtuzenie wynajmu - kierowca moze wystac
prosbe o przedtuzenie wynajmu. Mozesz jg
potwierdzi¢ bezposrednio w aplikacji.

¢
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https://external.omocom.se/claimsform
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7. Zwrot auta

Zrob zdjecia auta i zapisz koncowy przebieg oraz poziom paliwa.

Zrob zdjecia wszelkich uszkodzen w aplikacji i jezeli to
niezbedne skontaktuj sie z zespotem HoppyGo.

Naruszenie zasad i warunkéw HoppyGo podlega optatom
dodatkowym zgodnie z Wykazem kar umownych.

Paliwo

Jesli  wypozyczajgcy  zwrdci  auto
z mniejszg iloScia paliwa, zapisz
w aplikacji jego rzeczywisty poziom,
a system obliczy optate i odliczy jg
odpowiednio od kaucji.

HOPPY TIP: Nie zwracamy Srodkow przy zdaniu pojazdu z wiekszg iloScig paliwa,

Dodatkowy przebieg

200 km to dzienny limit kilometrow przy
wynajmie do 29 dni, za kazdy dzien
powyzej, limit wynosi 100 km. Przebieg
wliczcony w cene jest liczony za caty
okres wynajmu.

dlatego zalecamy uregulowanie sprawy bezposrednio z wypozyczajacym.

¢
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https://hoppygo.com/files/pl/Regulamin_Zalacznik_nr1_Wykaz_kar_umownych.pdf
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8. Ocena wypozyczajgcego

Ocen, jak wypozyczajgcy traktowat Twoj samochod i jak
wyglgdata komunikacja z nim.

Twoja ocena pomoze innym witascicielom podjgc
decyzje o wynajeciu auta danemu wypozyczajgcemu.

Y HOPPY TIP: Umil wypozyczajacemu wynajem, dodajac butelke
wody, gume do zucia, uchwyt na telefon lub inne dodatki.
Zwiekszysz w ten sposéb szanse na otrzymanie 5 gwiazdek!

¢
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9. Cena wynajmu
| faktura

Na koniec wynajmu rozliczone zostang: optata za
wynajem, ubezpieczenie, dodatkowy przebieg, brakujgce
paliwo, wszelkie mandaty i inne optaty dodatkowe.

Faktury sg wysytane na Twoj e-mail po pomysinie
zakonczonym wynajmie.

Wynagrodzenie za wynajem trafi na Twoje konto bankowe
maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych.
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10. Szkody 1 zdarzenia
ubezpieczeniowe

&/ Zréb zdjecia wszystkiech uszkodzen auta w aplikacji.
v

Skontaktuj sie z HoppyGo +48 784 360 001 i poinformuj
0 zaistniatej sytuacji, abysmy mogli zablokowac kaucje
wypozyczajgcego. Nie koncz wynajmu w aplikagji.

UDZIAL WLASNY WYPOZYCZAJACEGO:
Ubezpieczenie Omocom: 1250 zt

Ubezpieczenie wtasciciela: kwota indywidualna

Zgtos szkode, a nastepnie zaczekaj na informacje od
ubezpieczyciela, na podstawie ktorej zostang podjete
kolejne kroki.
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11. Najczestsze pytania
wiascicieli

9 Co zrobi¢, gdy dostane mandat za parkowanie lub
przekroczenie predkosci?

Spokojnie, odpowiedzialno$¢ za uregulowanie mandatu
nie spoczywa na Tobie. W takim przypadku niezwtocznie
skontaktuj sie z naszg infolinig i przeslij nam skan
dokumentu na adres e-mail kontakt@hoppygo.com.
Koniecznie poinformuj takze wypozyczajgcego o zaistniatej
sytuacji i popros o uregulowanie mandatu.

Aktualny Wykaz Kar Umownych



mailto:kontakt@hoppygo.com
https://hoppygo.com/files/pl/Regulamin_Zalacznik_nr1_Wykaz_kar_umownych.pdf
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® o
11. Najczestsze pytania
y o ® o
wtascicieli
9 Jak zgtosié szkode?
Wypetnij formularz zgtoszenia szkody dostepny
na naszej stronie internetowej. Przygotuj numer

polisy, opisz co sie wydarzyto oraz dodaj zdjecia,
jezeli je posiadasz.

Co zrobi¢, gdy mdj pojazd ma wypadek lub
ulegnie awarii?

Badz w kontakcie z wypozyczajgcym. Jesli pojazd

jest unieruchomiony, wypozyczajgcy powinien
wezwac pomoc Assistance. Wspdlnie zorganizujcie
holowanie pojazdu i poinformujcie zespoét
HoppyGo o zaistniatej sytuacji.

Tu znajdziesz wiecej najczesciej
zadawanych pytan



https://hoppygo.com/pl/faq
https://hoppygo.com/pl/faq

