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1. Stiahnutie aplikacie
HoppyGo

Aplikacia je jednoducha, intuitivna a priehladna. Q?

Vdaka nej budete mat: Vitajte na HoppyGo

Pripojte sa k nam a uZite si pohodiné cenovo
dostupne zdielanie automobilov!

/ Vietky auté z nadej databazy doslova pod palcom.

(£] PFihlasit sa cez Facebook >

v Rychly kontakt na majitela vozidla ¢i na zakaznicku podporu. G PrbssicsacezGoogle >
[ PFihlasit sa cez Apple >

« Dokonaly prehlad o v3etkych vasich transakciach.

Pokragovat s emailom

UZ mate ucet? Prihlasit sa

[m] 5 [m]

r.l..:l} . .. -1 Pokratovat ako host
-s .

#_  Download on the GETITON

@& AppStore ® Google Play
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2. Registracia uzivatela

V HoppyGo sa moze registrovat kazdy starsi ako 18 rokov
s platnym vodic¢skym preukazom.

ol F -

& Podpora

Pripravte si vodicsky
preukaz

V Regi St ra’ C i a Va’ m Za b e ri e i b a n i e ko |’ko m i n L’J t Y Vaiu identitu overime porovnanim Vase] fotografie

a fotografif Vasho voditského preukazu.

«/ Potvrdte e-mailovt adresu, zadajte telefénne
Cislo, vyplnte adresu trvalého bydliska,
nahrajte vodicsky preukaz a odfotte selfie

Pozrite sa priamo do fotoaparatu

fotografiu. -
£ UNIQA

Systém overi platnost'dokladu a vasu

etk ené bezpedne, dbame na ochranu
tdajov 3
v ’

UloZit a dokongit neskér

Dbame na ochranu dat a dodrzujeme zasady —
GDPR.

Systém vam profil schvali automaticky v
priebehu par minut. Pokial v registracii nieco
chyba, mo6ze to trvat aZ 24 hodin.
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3. Vyber vozidla

Zadajte miesto vyzdvihnutia a datum zapozicky.

Mozete pouzit filtre: cena, znacka, typ karosérie,
vybava, a dalSie.

Prezrite si podrobnosti o vozidle: hodnotenie, adresa,
informacie o aute, vybava, zlavy pri dlhodobom Q Kedy a kde si chcete auto pozicat?

Odoslite rezervaciu a pockajte na potvrdenie od

majitela.

Ukladajte si vozidla do sekcie "Oblubené vozidla"
a budete ich mat po ruke na neskor.

TIP: Cim dlh$i prendjom, tym je cena prenajmu
aj poistenia nizsSia.
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G‘- HoppyGo

by SKODA

4. Poistenie

Havarijné poistenie cez HoppyGo pokryva poSkodenie alebo znicenie, vratane odcudzenia.
Zahrnuté su nonstop asistencné sluzby 24 h denne. Niektori majitelia mézu mat svoje vlastné
havarijné poistenie a to je zohladnené v cene prenajmu.

STANDARD

* rezervacny poplatok 100 €
 spoluucast 10 %, min. 400 €

PREMIUM
* rezervacny poplatok 40 €,
 spoluucast’5 %, min. 200 €

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI

« dobrovolné pripoistenie

* kryje napr. poSkodenie interiéru, nespravne natankované palivo,
stratu klucov ¢i dokladov,

+ spoluucast'40 €

- 8€/den
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5. Rezervacia, platba

all T -

Ako vytvorit'rezervaciu a zaplatit:

Vyberte jednu z variant poistenia.

MoZete pridat poistenie zodpovednosti.
Rezervacia odoslana!

. . Cakame na potvrdenie

MozZete pridat'druhého vodica.
() Majitel auta ma 24 hodin na potvrdenie

vasej rezervdcie (do 19.5.2021 16:00)

) Platba nebude G&tovana pokial nebude

Z d n e C h aJ t e S p ré vVu m aJ |te |’OV| . rezervdcia potvrdena majitelom auta.

(*) V pripade viacerych rezervacii, vam bude
Uctovana iba prva potvrdena rezervacia,

Potvrdte platbu. Peniaze sa z vaSho uctu g e ioswidacib ik ety

zrugené.

Odél'tajL'J vo chuili, kedy rezervaciu prl'jme m
maijitel.

Chcem radSej rezervovat dalie auto

TIP: Odporucame poslat’ viacero rezervacii naraz.
Platna rezervacia bude iba ta, ktoru jeden z majitelov
potvrdi najrychlejSie. Ostatné rezervacie systém
automaticky zrusi.
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6. Prevzatie vozidla

Pri prevzati vozidla je potrebné:

v

Nafotit vozidlo do aplikacie podla navodu.

Odporucame, aby proces predania zahajil majitel.
Zaznamenat stav kilometrov a paliva.
MoZete zanechat slovny komentar o stave vozidla.

Zdelit' majitelovi posledné Styri Cisla vasho vodicského

preukazu pre overenie totoZnosti.

Pri bezkontaktnom prevzati za fotografie

zodpoveda vodi¢, pri osobnom odovzdani majitel.

TIP: Pri foteni vozidla nezabudnite zdokumentovat’
interiér, aktualne poSkodenie €i nejexponovanejsie
miesta ako spatné zrkadla ¢i rohy naraznikov.

Q@ HoppyGo
Q. Kde a kedy si chcete auto poZi¢at?

Nadchadzajuce udalosti

© POTVRDENA REZERVACIA
Na dokontenie prevzatia si pripravte doklad totoZnosti.

Skoda Kamig - m
. David Novak . &

* 4.8 (12 recenzii)
1 12:30 Pi, 15 Oktébra - 18:00 Pon, 22 Oktébi

() Bajkalskd 1603/47a, Bratislava

Podrobnosti Zatat prevzatie

Odpordtame, aby prevzatie vozidla zagal majitel. Viac
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7. V priebehu zapozicky

DodrZujte dopravné predpisy a pokyny maijitela.
Pri poruche vozidla kontaktujte majitela.

Ak je vozidlo nepojazdné volajte asistencnu sluzbu
a nasledne HoppyGo podporu.

Ak sa stanete ucastnikom dopravnej nehody,
poskytnite prvd pomoc, privolajte policiu a kontaktujte
majitela.

Ak chcete z&pozicku prediZit, poslite Ziadost majitelovi v
aplikacii a pockajte na potvrdenie.

Dolezité tel. Cisla:
 HoppyGo podpora +421 220 839 555
PO - P1 8:00 - 16:00 h

* Infolinka poistovne: + 421 232 600 100
* asistencna sluzba - nonstop 24/7
* hlasenie poistnych udalosti - PO - P19:00 - 18:00 h
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8. Vratenie vozidla

Vozidlo vratte v stave, vakom bolo prevzaté. Znecistenie a iné
porusenie podmienok je pokutované podla zoznamu Cenniku

pokut.

Vozidlo nafotte a zaznamenejte konecny stav kilometrov a
paliva.

VSetky poSkodenia nafotte do aplikacie a volajte
na HoppyGo infolinku.

l ' “{7 Auto bolo uspesne vratené!

’ 0 Faktdru spolu s vyGctovanim vam zasleme na
vas e-mail do 24 hodin.

Palivo Extra najazdené kilometre

Ak vodi¢ vrati vozidlo s nizsSim Za prenajom vozidla do 29 dni je
mnozstvom paliva, zaznamenajte k dispozicii 200 km/den. Kazdy dalsi
do aplikacie readlny stav nadrze den je k dispozicii 100 km/den.
a systéem palivo dopocita Presiahnuty limit je uctovany podla
a odcita z rezervacného poplatku cenniku  majitela a odditany z
alebo platobné karty. rezervacného poplatku alebo

platobnej karty.
TIP: Pri vrateni vozidla s vaéSim mnoZstvom paliva peniaze vratit

nevieme, preto odporiu€ame vyrovnat sa s majitelom na mieste a do
aplikacie uviest' rovnaky stav, ktory bol pri prevzati vozidla.



https://hoppygo.com/files/cz/HoppyGo_VOP_Att01-penalties_CZ_010123.pdf
https://hoppygo.com/files/cz/HoppyGo_VOP_Att01-penalties_CZ_010123.pdf
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9. Ohodnotte vozidlo,
majitela a HoppyGo |

Vase hodnotenie pomoéze ostatnym vo vybere vozidla a
majitel' bude vediet, Co nabuduce zlepsit.

Aka bola va3a skusenost so
Ve 4 v 7 . . . r . a4 ?
PopiSte, Co sa vam na vozidle a jeho majitelovi pacilo, alebo Skoda Enyaq?

na €o je nutné dat si pozor. Vase hodnotenie ovplyvnuje aj

* % X X X

Skvelé

to, ako vysoko se bude vozidlo vo vyhladavani zobrazovat.

Ohodnotte svoju skusenost s HoppyGo. Vdaka vam ziskame
spatnu vazbu, ktora nas posunie o krok dale;.

K hodnoteniu sa modzete vratit aj neskor. Najdete ho v
historii jazd.
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10. Vyuctovanie prenajmu,
rezervacny poplatok a faktura

Po ukonceni zapozicky prebehne vyuctovanie: prenajmu,
poistenia, extra kilometrov, chybajuceho paliva, pripadnych

e
pokut alebo spolutcasti. \

Vratenie rezervacného poplatku
Rezervacny poplatok (alebo jej Cast, ak vzniknu nedoplatky), e
sa vrati do 3 - 7 dni po ukonceni zapozicky. ¢

VysSka rezervacného poplatku: 0 ;
e
-

. Poistenie Standard: 100 €
« Poistenie Premium: 40 €
* Vlastné poistenie majitela - individualna Ciastka.

Faktary odosielame automaticky po riadnom ukonceni
zapozi€ky na vas e-mail.
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11. Vznik nehody alebo
problém s vozidiom

Ak je nutné, privolajte zachrannu sluzbu alebo policiu.

Informujte majitela.

Zavolajte asistencnu sluzbu +421 232 600 100 dostupnu 24/7.
Zdelte, Ze sa jedna o zapozicku cez HoppyGo.

Asistencia k vam dorazi do 1-2 hodin, podla miesta
vzniku nehody. Ak je nutné, dohodnite odtah vozidla a o
vSetkom informujte majitela.

O situacii informujte HoppyGo infolinku: +421 220 839 555,
PO - NE 9:00 - 19:00 h.

. o HoppyGo podpora +421 220 839 555
DoélezZité tel. Cisla: PO - PI 8:00 - 16:00 h
* Infolinka poistovne: +421 232 600 100
» asistencna sluzba - nonstop 24/7
* hlasenie poistnych udalosti - PO - P19:00 - 18:00 h
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12. NajCastejSie
otazky vodicov

—  Aké pokuty mi mézu byt udelené?

Pri poruseni VOP mézeme uzivatelom udelit
sankciu podla platného Cenniku pokut. Moze
se jednat napriklad o tieto pripady:

« zruSenie prenajmu vozidla menej nez 3
dni pred zapozickou,

* nevratenie vozidla v dohodnutom case,

* vratenie znecisteného vozidla.

Tu najdete aktualny Cennik pokaut.



https://hoppygo.com/files/sk/HoppyGo_SK_VOP_Pokuty.pdf
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12. NajCastejSie
otazky vodicov

— Ako nahlasit poistni udalost poistovni?

Zavolajte na infolinku postovne:

+421 232 600 100, PO - PI 8:00 - 18:00 h.

Stlacte predvolbu €. 2 pre spojenie s operatorom.
Povedzte, ze sa jedna o zapozicku cez HoppyGo a
nadiktujte Cislo poistnej zmluvy, ktoré najdete v
certifikate havarijného poistenia v e-maile.
Postupujte podla inStrukcii poistovne.

Tu najdete najCastejSie otazky: FAQ



https://hoppygo.com/sk/faq
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