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1. Stiahnutie aplikacie
HoppyGo

Aplikacia je jednoducha, intuitivna

a prehladna. Vdaka nej budete mat: -
Vitejte na HoppyGo

Pripojte sa k nam a uZite si pohodiné cenavo
dostupné zdielanie automaobilov!

&/ Prehlad o prichadzajucich dopytoch a datach o svojich vozidlach.

0 PFihlasit sa cez Facebook >

Rychly kontakt na vodica Ci zakaznicku podporu. A s N

[ PFihlasit sa cez Apple >
Spravu zapoziCiek pod palcom vratane odovzdania vozidla. -

UZ mate Ucet? Prihlasit sa

Prehladné vyuctovanie vSetkych prenajmov.

Pokrafovat ako host

EiGiie

# Download on the GETITON

@& AppStore * Google Play
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2. Registracia uzivatela

V HoppyGo sa modZe registrovat kazdy starsi ako 18 rokov
s platnym vodiéskym preukazom. : o

& Podpora

Pripravte si vodicsky
preukaz

V Regi Stra’ C i a Vé m Za be ri e i ba n i e ko Ilko m i n ljt' Vaiu identitu overime porovnanim Vase] fotografie

a fotografif Vasho voditského preukazu.

&/ Potvrdte e-mailovu adresu, zadajte telefonne
Cislo, vyplnte adresu trvalého bydliska,
nahrajte vodicsky preukaz a vyfotte selfie

Pozrite sa priamo do fotoaparatu

fotografiu.
£ UNIQA

Systém overi platnost'dokladu a vasu

etky ené bezpedne, dbdme na ochranu
dajov L
v ’
totoznost.

UloZit a dokongit neskér

«” Dbame na ochranu dat a dodrzujeme zasady —
GDPR.

>  Systém vam profil schvali automaticky v
priebehu par minuat. Pokial v registracii nieco
chyba, méze to trvat az 24 hodin.
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3. Registracia vozidla

9:41

<Spat
—>  Vypliite profil vaSho vozidla. Hlavné fotka auta

Na fotke musi byt celé auto.

9 N afOt'te ma Iy tECh n iCky preu kaZ. Hlavna fotka sa bude zobrazovat v nahl'ade

auta.

—> Nahrajte fotografie a nastavte kalendar dostupnosti.

Tieto udaje su klucoveé pre jednoduchsie vyhladanie
vasho vozidla zo strany vodicov.

Po registracii vozidla vas bude telefonicky kontaktovat nase
fleetové oddelenie, ktoré zodpovie vase otazky a pomoze
vam nastavit cenu za prenajom.

Obrazok je citatelny

Vyfotit znova

% TIP: Pridanim popisu vozidla a vyplnenim
vybavy svoje vozidlo zatraktivnite.
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4. Prva rezervacia

9

Akonahle vam dorazi rezervacia od vodica, mate 24 hodin
na jej potvrdenie alebo do za€iatku rezervacie, ak zacina
za menej nez 24 hodin. Potom sa rezervacia automaticky
Zrusi.

Doporucujeme reagovat na rezervaciu €o najrychlejsSie,
pretoze vodici Casto rezervuju viac vozidiel naraz.
Rezervaciu ziska vzdy len najrychlejSie reagujuci majitel.

S vodicom mézete komunikovat prostrednictvom chatu
a akonahle rezervaciu potvrdite, tak si mozete zavolat.

TIP: Pravidelne aktualizujte kalendar dostupnosti
vozidla. Odmietnutie rezervacie ovplyvni poziciu
vozidla vo vyhladavani.

UPOZORNENIE: V pripade opakovaného nereagovania
na rezervacie ma HoppyGo pravo odstranit vase vozidlo
z platformy.

e

David Slavik
Zobrazit profil

Skoda Kamiq ECv0123 m
“ Nova * 10.08 10:00 - 12.08 16:00

01.08.2021

Dizka zapoZitky 2dni

Celkom 168 EUR

v Prijat X Odmietnut

Dobry den, rad by som si poZial vase
auto na 2 dni od 10. 8. 10:00
do 12. 8. 16:00

14:57

Dobry defi Martin,
skvelé, potvrdzujem vasu rezervaciu.

14:57 Preditané

Vasa sprava
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5. Prevzatie vozidla

Pri prevzatie je potrebné:
C'J' HoppyGo

Nafotit' vozidlo do aplikacie podla navodu.

Odporucame, aby proces predania zahajil maijitel.
Nadchadzajice udalosti

Zaznamenat'stav kilometrov a paliva. © rorvaoena rezenvcia

‘ l:a\{!dlflovék
Mozete zanechat slovny komentar o stave vozidla. T —

=, Skoda Kamiq < E€v 0123

Overte identitu vodica zadanim poslednych Styroch _—
E I’S e I VO d i \C,S ké h O p re u ka Z u . OdpordZame, aby prevzatie vozidla zafal majitel. Viac

Vodic potvrdi stav kilometrov, nadrze a fotografie

Pri bezkontaktnom prevzati za fotografie
zodpoveda vodi¢, pri osobnom odovzdani majitel.

UPOZORNENIE: Neodovzdaijte vozidlo, X TIP: Pri foteni vozidla nezabudnite zdokumentovat
ak nie je zapozicka v aplikacii zaplatena. interiér, aktualne poskodenie ¢i nejexponovanejSie
miesta ako spatné zrkadla ¢i rohy naraznikov.
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6. V priebehu zapozicky

Zostarite v kontakte s vodicom a budte k dispozicii
v pripade jeho dotazov.

Ak dbjde k poruche vozidla, vodic ma povinnost vas
« kontaktovat a dohodnut sa na dalsom postupe. Ak je
vozidlo nepojazdné, vola vodic asistencnu sluzbu.

PrediZenie prenajmu - vodi¢ mdZe zaslat Ziadost
& o prediZenie zapoZi¢ky. Potvrdit ju moZete priamo
v aplikacii.

Doélezité tel. Cisla:
 HoppyGo podpora +421 220 839 555
PO - P1 8:00 - 16:00 h

 Infolinka poistovne: + 421 232 600 100
» asistencna sluzba - nonstop 24/7
* hlasenie poistnych udalosti - PO - P19:00 - 18:00 h
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7. Vratenie vozidla

Vozidlo nafotte a zaznamenejte konecny stav kilometrov a paliva.

VSetky posSkodenia nafotte do aplikacie a volajte na HoppyGo infolinku.

Porusenie podmienok HoppyGo je pokutované podla zoznamu

Cennika pokut.

3{—; AN Auto bolo uspe3ne vratené!

Fakturu spolu s vyictovanim vam zadleme na
vas e-mail do 24 hodin.

Palivo Extra najazdené kilometre
Ak vodi¢ vrati vozidlo s nizsim Za prenajom vozidla do 29 dni je
mnozstvom paliva, zaznamenajte k dispozicii 200 km/den. Kazdy dalsi
do aplikacie redlny stav nadrze den je k dispozicii 100 km/den.
a systém palivo dopocita Presiahnuty limit je uctovany podla
a odcita z rezervacného poplatku cenniku  majitela a  odcitany
alebo platobné karty. z rezervatného poplatku alebo
platobné karty.

* TIP: Pri vrateni vozidla s va€Sim mnoZstvom paliva peniaze vratit' nevieme,
preto odporucame vyrovnat sa s vodicom na mieste a do aplikacie uviest
rovnaky stav, ktory bol pri prevzati vozidla.



https://hoppygo.com/files/sk/HoppyGo_SK_VOP_Pokuty.pdf
https://hoppygo.com/files/sk/HoppyGo_SK_VOP_Pokuty.pdf
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8. Ohodnotte vodica a
HoppyGo | o

Ohodnotte, ako sa vodic spraval k vaSmu vozidlu a aka (‘

s nim bola komunikacia.
Aka bola vasa sktlisenost's

, : . , , . Davidom?
Ohodnotte svoju skusenost s HoppyGo. Vdaka vam avicom

ziskame spatnu vazbu, ktora nas posunie o krok dalej. * % % Kk K

Vdaka vaSmu hodnoteniu budu ostatni majitelia skvelél
vediet, Ci je vodi¢ zodpovedny.

K hodnoteniu sa mdZete vratit aj neskor. Najdete hov

historii jazd. | |

W ¥

TIP: Sprijemnite vodicovi zazitok z jazdy tym, Ze do vozidla
pripravite napr. flasSu vody, Zuvacky, drziak na telefon Ci iny
extra benefit. ZvySite tak Sancu na 5-hviezdickové
hodnotenie.
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9. Vyuctovanie prenajmu
a faktura

Po ukonceni zapozicky prebehne vyuactovanie:
prenajmu, poistenia, extra kilometrov, chybajuceho
paliva, pripadnych pokut alebo spolutcasti.

Faktary odosielame automaticky po riadnom
ukonceni zapozicky na vas e-mail.

Prenajom bude vyplateny bez zbytocného odkladu,
maximalne do 7 pracovnych dni po ukonceni
zapozicky v aplikacii.
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10. Poskodenie a vznik

v
v

poistnej udalosti

VSetky posSkodenia nafotte do aplikacie.

Zavolajte na nasSu infolinku +421 220 839 555 a oznamte
poskodenie. Zapozicku nechajte otvorenu.

VodicCovi pozastavime spoluucast. Nasledne vam predame
informacie k nahlaseniu poistnej udalosti na poistovnu.

SPOLUUCAST VODICA:
Poistenie Standard
spoluucast 10 %, min. 400 £.
Poistenie Premium
spoluucast 5 %, min. 200 €

Postupujte podla krokov poistovne a vyckajte na
vyjadrenie poistovne, na zaklade ktorého vam bude
vyplatena spolutcast vodica a plnenie od poistovne.
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11. Najcastejsie &9 Hoee

otazky maijitelov

9 Co robit v pripade, Ze mi dorazi pokuta za
parkovanie alebo rychlost?
Dokument pokuty oskenujte a poslite na nas
e-mail podpora@hoppygo.com. My preverime, Ci
sa pokuta stala behom zdpozicky. Kontaktujeme
vodica s Ziadostou na uhradu na prislusny urad. Ak
vodi¢ nebude reagovat, mate ako majitel pravo
nahlasit'vodica ako vinnika dopravného priestupku
a prilozeny formular poslat na prislusny urad.

Tu najdete aktualny Cennik pokut



https://hoppygo.com/files/sk/HoppyGo_SK_VOP_Pokuty.pdf
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P4 e e Ble) HoppyGo
11. Najcastejsie &9 Hoee

otazky maijitelov

9 Ako nahlasit poistnu udalost poistovni?
Zavolajte na infolinku poistovne, zdelte, ze sa
jedna o zapozicku cez HoppyGo a nadiktujte
Cislo poistnej zmluvy, ktoré zistite u HoppyGo.
Postupujte podla inStrukcii poistovne.

Co robit v pripade nehody alebo poruchy
madjho vozidla?

Budte v kontakte s vodicom. Ak je vozidlo
nepojazdné, vodi€ ma narok na nonstop
asistencné sluzby 24/7. Dohodnite sa spolocCne
na odtahu vozidla a informujte HoppyGo
podporu o situacii.

Tu najdete najcastejSie otazky: FAQ



https://hoppygo.com/sk/faq
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