VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SLUZBY HOPPYGO

1. DEFINICE POJMU

Neni-li vyslovné uvedeno nebo nevyplyva-li ze zavaznych pravnich predpist néco jiného, maji nize uvedené
pojmy zacinajici velkymi pismeny nasledujici vyznam:
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Aplikace: je mobilni a www aplikace (program) vyvinutd a udrZovana HoppyGo, k niz HoppyGo
vykonava majetkova prdva v rozsahu nezbytném pro udéleni Licence a jejimzZ prostrednictvim lze vyuZit
Sluzbu; pro ucely téchto VOP se Aplikaci rozumi i webové stranky provozované HoppyGo, které pini
obdobny ucel;

CEBIA: obchodni spole¢nost Cebia spol. s r.o., ICO: 18628443, zapsana v OR vedeném u Méstského
soudu v Praze spisova znacka: C 4057, sidlo: Vyskocilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4,

N&jemné: finanéni ¢astka, kterou se Ridi¢ zavazuje uhradit za najem Vozidla Majiteli prostiednictvim
Aplikace. Vyse Najemného je stanovena vidy pro konkrétni Vozidlo a délku najmu;

N&jemni smlouva: je smlouva o rezervaci a najmu Vozidla uzaviend mezi Ridicem a Majitelem v
elektronické podobé prostrednictvim Aplikace, jejiz nékteré podminky stanovi tyto VOP;

Obéansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v Géinném znéni;

Provize: je financni pInéni, které je Majitel povinen uhradit HoppyGo za zprostifedkovani Sluzby dle
Smlouvy;

Pojistna smlouva: je pojistna smlouva, jejiz uzavieni HoppyGo pomahd zprostifedkovat za ucelem
pojisténi Vozidla pro ptipad vzniku sSkody v prlbéhu trvani Ndjemni smlouvy, véetné veskerych
doplrikovych podminek, vSéeobecnych podminek a jinych souvisejicich dokument(;

Majitel: fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je registrovana v systému HoppyGo, nabizi k ndjmu Vozidlo
a prohlasuje, Ze je opravnéna Vozidlo pronajmout;

Oznamované obdobi: obdobi v délce trvani kalendarniho roku, za které je HoppyGo povinna reportovat
spravci dané udaje o Majiteli dle ¢l. 9 VOP;

PFistupové udaje: unikatni pfihlasovaci jméno a k nému pfirazené heslo vlozené Zajemcem do Aplikace
pfi Registraci;

Registrace: elektronicka registrace realizovand v ramci Aplikace;

Sluiba: je sluzba HoppyGo umoziujici Ridi¢i vyhledat Vozidlo, které ma zajem si pronajmout, a Majiteli
nabidnout Vozidlo k pronajmu Ridi¢i, a dale uzaviit Najemni smlouvu. V ramci Sluzby HoppyGo je dale
umoznéno zejména pojisténi Vozidla. Soucasti Sluzby neni fyzicka kontrola technického stavu Vozidla
ani kontrola pravniho vztahu Majitele k Vozidlu.

HoppyGo: obchodni spole¢nost HoppyGo s.r.o. ICO: 066 28 664, zapsana v OR vedeném u Méstského
soudu v Praze spisovéd znacka: C 285761, sidlo: Zeletavska 1525/1, Michle, 140 00 Praha 4. Aktudlni
kontaktni Udaje jsou uvedeny na internetovych strankach www.HoppyGo.com;

Smlouva: Smlouva o uziti sluzby HoppyGo, uzaviend mezi Zajemcem a HoppyGo prostfednictvim
Aplikace, jejimz pfedmétem je pouzivani Sluzeb, kdy konkrétni prava a povinnosti vyplyvaji z toho, zda
Zajemce uzaviel smlouvu s Umyslem stat se Majitelem ¢i Ridicem;

Smluvni strany: oznaceni pro HoppyGo a Zajemce (resp. nasledné Ridi¢e ¢ Majitele) jakozto smluvni
strany Smlouvy;

Ridic: fyzickd osoba, ktera se zaregistruje jako osoba se zajmem o nijem Vozidla za podminek dle VOP;
Druhy Fidic: zpoplatnéna doplnkova sluzba umoznujici pfenechat fizeni vozidla treti osobég;
UZivatelsky Géet: je ¢ast Aplikace, kterd je kaZdému Ridi¢i a Majiteli zfizena Registraci a zpFistupnéna
po zadani PFistupovych udaju;

VOP: tyto VSeobecné obchodni podminky pro pouZiti sluzby HoppyGo, které stanovi vzdjemnd prava a
povinnosti HoppyGo, Ridi¢e a Majitele pii pouZivani Sluzby, a déle prava a povinnosti vyplyvajici z
Najemni smlouvy;

Vozidlo: motorové vozidlo, ptipadné jiny dopravni prostredek, s platnou registracni znackou vydanou
v CR, ktery Majitel nabizi k najmu v ramci Sluzby, jeho? vlastnosti a kvality jsou na zakladé informaci
sdélenych Majitelem popsany v Aplikaci (dale v Aplikaci také jako Auto);

Zajemce: fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma zajem pouzivat Aplikaci a uzavrit Najemni smlouvu
jako Ridi¢ a/nebo Majitel;
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Zaloha: finan¢ni ¢astka, kterou je Ridi¢ povinen uhradit jako zalohu na budouci Najemné pti uzavieni
Najemni smlouvy, jejiz pouziti dale popisuji tyto VOP;

ZSP: zakon ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakon(
(zakon o silniénim provozu), v aéinném znéni.

2. SLUZBA HOPPYGO A JEJi POUZIVANI
HoppyGo je provozovatel Aplikace pro sdileni Vozidel, prostfednictvim které maze Majitel nabizet
k pronadjmu Vozidlo a Ridi¢ si mdze vybrat Vozidlo k prondjmu, Majitel a Ridi€¢ mohou uzavfit Ndjemni
smlouvu a Pojistnou smlouvu.
Akceptaci téchto VOP Majitelem se HoppyGo zavazuje umoZnit Majiteli nabidnout Vozidlo
prostiednictvim Aplikace k prondjmu, umoznit uzavieni Najemni smlouvy s Ridicem prostifednictvim
Aplikace a zprostifedkovat platbu Najemného Ridicem Majiteli.
HoppyGo neni stranou Ndjemni smlouvy, z N3jemni smlouvy pro ni neplynou zadna prava ani
povinnosti, s vyjimkou zprostfedkovani ihrady Najemného, smluvnich pokut a/nebo nahrady skody &i
jinych plateb, stanovi-li to tyto VOP. HoppyGo neodpovida ani neruci za splnéni povinnosti z Najemni
smlouvy nebo téchto VOP ze strany Ridi¢e, ani Majitele.
Pfistup do Aplikace a prohliZeni jejiho obsahu je moZné i bez Registrace. Najemni smlouvu vsak lze
uzavrit vyhradné prostiednictvim zfizeného funkéniho Uzivatelského uctu. HoppyGo je opravnéna
obsah Sluzby a jeji poskytovani kdykoli zménit, omezit nebo i zcela ukoncit bez nahrady.
Podminky pro pouzivani Sluzby Pro zahdjeni pouzivani Sluzby je nezbytné nejprve stahnout Aplikaci
do mobilniho zafizeni ¢i vyuzit webové stranky HoppyGo a udélit souhlas stémito VOP.
Prostfednictvim Aplikace provede Zajemce Registraci, ktera podminuje uZivani Sluzby. Jedna osoba
maze byt soucasné registrovéna jako Ridi¢ i jako Majitel.
Ridicem anebo Majitelem se mUze zpravidla stat osoba, ktera:
2.6.1. dovrsila 18 let véku. Pro Ridice ve véku od 18 let do 24 let (véetné) je omezena nabidka vozidel,
ktera si mohou najmout.
2.6.2. je plné svépravng;
2.6.3. nebyla v poslednich 10 letech trestana za umyslnou majetkovou trestnou ¢innost nebo za
jakoukoli trestnou cinnost v dopravé, zejména v souvislosti se zplisobenim dopravni nehody;
2.6.4. se nenachazi v Upadku, exekuci nebo v jiné obdobné situaci, kterd by znemoznila nebo vyrazné
ztiZila jeji schopnost plnit zavazky plynouci z Najemni smlouvy.
Registrace Ridi¢e Ridi¢em se miiZe stat pouze osoba, ktera je driitelem platného fidi¢ského opravnéni
v souladu se ZSP, opraviujici ji k fizeni kategorie Vozidla, které ma zdjem si pronajmout, a nesmi ji byt
vysloven zékaz fizeni motorovych vozidel na tzemi Ceské republiky & na jiném Gzemi, na némz ma
zajem Vozidlo uzit (¢imZ se rozumi i Uzemi, kde ma dojit prevzeti ¢i odevzdani Vozidla).
Registrace Majitele Zajemce, ktery ma zdjem registrovat se coby Majitel, je ddle povinen uvést
informace o Vozidle, jez hodla prostfednictvim Aplikace nabidnout k prondjmu, a to v rozsahu, v jakém
budou tyto informace vyzadovdany Aplikaci. Registraci Majitel souhlasi s uvedenim Vozidla v registru
vedeném spolecnosti CEBIA, kde je z bezpecnostnich divodl uvedeno, Ze HoppyGo je vlastnikem
Vozidla. Po smazani Vozidla z databaze HoppyGo se tato informace z registru spolec¢nosti CEBIA
odstrani do 24 hodin. Dale Majitel souhlasi s pouZitim fotografii a idajl o Vozidle pro dalsi ucely v
ramci platformy HoppyGo.
Podminky Registrace Registrace spocivd v zaddani Udajd, které jsou HoppyGo poZadovany
prostrednictvim Aplikace, v jejich odeslani HoppyGo a potvrzeni Registrace ze strany HoppyGo.
K Registraci je mozné vyuZzit i Facebook Ucet, Google ucet, e-mailovou adresou nebo Apple ID. V
pfipadé Registrace prostfednictvim jiz existujiciho U¢tu je Zajemce povinen zkontrolovat spravnost
Udaju, které se propsaly z jiz existujictho U¢tu, a v pripadé jejich nespravnosti ¢i neaktudlnosti je
okamZité opravit. Bez zadani (daju, které jsou v ramci Aplikace oznaceny jako povinné, neni moiné
Registraci dokoncit.
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Ochrana informaci Informace zadané Zajemci v rdmci Registrace budou chranény v souladu s pravnimi
predpisy a budou v ramci Aplikace dostupné v omezeném rozsahu. Nékteré udaje Ridi¢e budou
dostupné pouze tomu Majiteli, s nim# bude chtit Ridi¢ uzavFit Najemni smlouvu a naopak. Nékteré
udaje Majitele budou dostupné Fidic¢i, s nimz bude chtit Majitel uzavfit Najemni smlouvu.

Kopie dokladl Na vyzadani Aplikace je Zajemce v rdmci Registrace povinen poskytnout HoppyGo kopii
svého ridi¢ského prikazu a jednoho dalsiho dokladu totoZnosti (napt. obcanského prikazu nebo pasu).
Zrizeni UzZivatelského uctu Na zakladé Registrace je Zajemci zfizen UZivatelsky ucet, tim se Zajemce
stava Ridicem, resp. Majitelem. K UZivatelskému Gétu bude Ridi¢/Majitel pFistupovat na zakladé ddaj,
které zadal v pribéhu Registrace (Pfistupovych tGdaju).

Na zfizeni UzZivatelského uctu neni pravni narok. HoppyGo si vyhrazuje pravo nezfidit Zajemci
UZivatelsky ucet bez nutnosti toto rozhodnuti odlvodnovat. HoppyGo zpravidla nezfidi UZivatelsky
ucet Zajemci, ktery jiz v minulosti UZivatelsky ucet zfizeny mél, avSak porusoval povinnosti plynouci z
VOP a/nebo z Najemni smlouvy.

Kaidy Ridi¢ je opravnén mit zfizen soucasné pouze jeden Uzivatelsky Ucet. V ramci jednoho
Uzivatelského G¢tu Ize byt registrovan soucasné jako Ridi¢ i jako Majitel. Majitel miize soucasné mit
registrovano vice Vozidel, mnozstvi mdze byt omezeno v Aplikaci. Ridi¢ ani Majitel nejsou opravnéni
prevést svij Uzivatelsky ucet na treti osobu.

3. SMLOUVA S HOPPYGO
Uzavieni Smlouvy Smlouvu uzavird HoppyGo se Zajemcem vylucné elektronicky. Smlouva nabyva
platnosti a ucinnosti dokonfenim Registrace a zfizenim UZivatelského uctu, neni-li dohodnuto nebo
stanoveno jinak.
Pfedmét Smlouvy Predmétem Smlouvy je poskytovani Sluzby HoppyGo Ridi¢i a Majiteli a poskytnuti
Licence k Aplikaci, pfipadné dalsi prava a povinnosti stanovené v téchto VOP.
Trvani Smlouvy Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Ukonceni Smlouvy Smlouvu Ize ukoncit vypovédi, a to i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba cini 1
mésic a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, v némz je vypovéd dorucena druhé
smluvni strané. Vypovédni doba vSak neskonéi v pribéhu doby, kdy nelze zrusit UZivatelsky Gcet (viz
&l. 3.5 VOP).
Zruseni UZivatelského Gétu Smlouvu Ize ukonéit i zrudenim UZivatelského Gétu, a to jak ze strany Ridice
a Majitele, tak ze strany HoppyGo. ZruSeni UZivatelského Uctu ma stejné ucinky jako vypovéd Smlouvy
bez vypovédni doby. Ridi¢ i Majitel je opravnén zrusit UZivatelsky ucet kdykoli a bez uvedeni divodu.
Ridi¢ méZe zrusit UzZivatelsky Gcet pouze prostfednictvim e-mailu, ktery je uveden na webové strance
HoppyGo v sekci Kontakt, smazanim Aplikace se UzZivatelsky ucet nerusi. UZivatelsky Gcet neni mozné
zrusit po dobu trvani jakychkoliv zavazk(l Ridi¢e anebo Majitele na zakladé Smlouvy nebo Najemni
smlouvy, zejména tehdy, byla-li uzavfena dosud nesplnéna Najemni smlouva. Pravidla vymazu
osobnich udajl se Fidi platnymi a i¢innymi pravnimi predpisy a Zasadami ochrany osobnich udaja.
Zruseni Uctu ze strany HoppyGo HoppyGo je opravnéna odstoupit od Smlouvy a zrusit UZivatelsky
Gcet Ridi¢i & Majiteli zejména tehdy:
3.6.1. pokud Ridi¢ ¢i Majitel porudi tyto VOP, véetné uvedeni nepravdivého prohlaseni; nebo
3.6.2. bude-li mit HoppyGo podezieni na moiné protipravni jednani Ridice ¢ Majitele, pfipadné na
jedndani v rozporu s dobrymi mravy. Jednanim v rozporu s dobrymi mravy se rozumi predevsim
takové jednani, jimZ se Ridi¢ & Majitel snazi zneuzit Sluzbu ve sv(j prospéch;
3.6.3. v pripadé stiznosti na Ridi¢e ze strany Majitele nebo jinych Ridicd, resp. ve vztahu k Majiteli v
pripadé stiznosti na Majitele ze strany Ridi¢t nebo jinych Majiteld, pricems stiznosti maze byt
v obou ptipadech i negativni hodnoceni v Aplikaci;
3.6.4. v piipadé dluhu vGdi Majiteli, Ridi¢i, nebo HoppyGo, ¢i v piipadé zplsobeni $kody Majiteli,
Ridi¢i, nebo HoppyGo;
3.6.5. v pripadé, Ze Majitel ani po opakovaném upomenuti neposkytne HoppyGo soucinnost dle ¢l.
9.4 téchto VOP.
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Nasledky zruseni UZivatelského Gctu Zruseni Uzivatelského Uctu ma za nasledek znepfistupnéni
Aplikace pro poskytovani Sluzby. Zruenim UZivatelského Uétu véak nezanikaji povinnosti Ridice ¢i
Majitele, které vznikly za trvani Smlouvy a nebyly dosud spInény (napf. povinnost nahradit skodu,
uhradit smluvni pokutu nebo jiné zavazky apod.), ani nezanikaji ta ustanoveni Smlouvy, kterda maji
zjevné pretrvat i po jejim ukonceni (napf. ujednani o smluvnich pokutach).

4. APLIKACE
Poskytnuti Licence k Aplikaci HoppyGo poskytuje Ridici a Majiteli po dobu trvani Smlouvy bezplatnou
nevyhradni tzemné neomezenou Licenci k uzivani Aplikace. Ridi¢ a Majitel berou na védomi, 7e pravni
predpisy ve statech mimo Ceskou republiku nemusi pouziti Aplikace umozriovat. HoppyGo si vyhrazuje
pravo uzemni rozsah Licence dodate¢né zménit.
VyutZiti Licence Licence umoziuje stadhnout si Aplikaci a ulozit si ji do libovolného poétu mobilnich
zafizeni, a to prostrednictvim autorizovanych distribu¢nich kanalG pro aplikace pro dany operaéni
systém. Obsahem Licence neni opravnéni kopirovat Aplikaci z jednoho zatizeni na zafizeni jiné.
Vyuziti Aplikace Na zakladé Licence Ize pro vlastni potrebu vyuZivat Aplikaci a jejim prostfednictvim
pak vyuZivat Sluzbu v souladu s témito VOP. Pokud to Aplikace umozni, Ize provadét zalohovani dat,
kterd jsou obsahem Aplikace. Jinym zplsobem neni mozné Aplikaci uzit.
Omezeni Licence Ridi¢ a Majitel nejsou zejména opravnéni udélovat tietim osobam podlicence ¢i
jakakoli jind prava k Aplikaci nebo postoupit ¢i jinak prevést Licenci na tfeti osobu, téZ nejsou opravnéni
jakymkoli zplisobem zasahovat do Aplikace a jejiho zdrojového kodu.
Informace dostupné pro Ridice Ridi¢ ma v ramci Aplikace pfistup zejména k:
4.5.1. nabidce Vozidel k ndjmu v¢. fotografii, informaci o podminkach uziti, dostupnosti, vysi
Najemného a maximalnim poctu kilometr(;
4.5.2. hodnoceni Majiteld, vé. mozZnosti vkladat vlastni hodnoceni;
4.5.3. svému UZivatelskému uctu;
4.5.4. aktudlnimu znéni VOP a souvisejicich dokumentd.
Informace dostupné pro Majitele Majitel ma v ramci Aplikace pfistup zejména k:
4.6.1. hodnoceni Ridi¢a, vé. moZnosti vklddat vlastni hodnoceni;
4.6.2. svému UZivatelskému uctu;
4.6.3. aktudlnimu znéni VOP a souvisejicich dokument.
Hodnoceni Hodnoceni Majitel(i/Ridi¢d zobrazené v Aplikaci je prlimérem hodnoceni ostatnich
Majitel(i/Ridi¢d vyuzivajicich Sluzbu.
Chat V ramci Aplikace je rovnéz mozné pouzivat funkci pro zasilani rychlych zprav (dale jen ,chat)
predeviim mezi Ridi¢i a Majiteli. Délka jednotlivé zpravy mize byt limitovana.
Omezeni pfi vyuZivani chatu Ridi¢ i Majitel je povinen pfi vyuzivani funkce chat zdrZet se zejména:
4.9.1. jakéhokoliv jednani, které by mohlo vykazovat znaky protipravnosti, zejména znaky trestného
éinu;
4.9.2. siteni reklamy nebo jinych marketingovych sdéleni;
4.9.3. Sifeni zavadného obsahu (tj. zejména obsahu hrubé vulgarniho, rasistického, pornografického,
obtézujiciho, obscénniho apod.);
4.9.4. jakéhokoliv jiného obtézujiciho, nemravného nebo jiného nepfipustného jednani;
4.9.5. snahy sjednat prondjem Vozidla jinak, nez uzavienim N&ajemni smlouvy prostfednictvim
Aplikace.
Monitorovani chatu Ridi¢ i Majitel berou na védomi a souhlasi s tim, e za G¢elem kontroly povinnosti
uvedenych v ¢l. 4.9 VOP je HoppyGo opravnéna vhodnym a pfiméfenym zplsobem provadét
monitoring chatu a v pfipadé zjisténi jakéhokoli poruseni nebo vzniku ddvodné pochybnosti je
opravnén funkci chat omezit nebo i zcela znepfistupnit.
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5. NAJEM VOZIDLA
Vybér Vozidla, které ma Ridi¢ zajem si pronajmout a délku nijmu provede Ridi¢ prostiednictvim
Aplikace.
Doplnéni udajt Soucasti vybéru Vozidla je zadani Gdajd o platebni karté vyZadované Aplikaci (napft.
Cislo platebni karty apod.).
Uzavieni Najemni smlouvy Ovérenim platebni karty Ridice je ze strany Ridi¢e zavazné potvrzen zdjem
o uzavreni Nadjemni smlouvy, o ¢emzZ je odeslana zprava prislusSnému Majiteli. Majitel je opravnén
nabidku na uzavieni Najemni smlouvy ze strany Ridi¢e pfijmout, nebo odmitnout, a to ve Ih(té 24
hodin od okamZiku obdrZeni nabidky, nebo ve Ih(ité od podani nabidky do zapoceti jizdy, pokud je
nabidka poddna méné nez 24 hodin pred zapocetim jizdy. V pfipadé, Ze ma Majitel aktivovanou funkci
Okamtité potvrzeni, je nabidka na uzavieni Najemni smlouvy, v zavislosti na dalSich parametrech,
pfijata okamzité. Zavaznou se Najemni smlouva stava po zaplaceni Najemného fidicem. HoppyGo
nasledné zasle Majiteli i Ridi¢i Potvrzeni o uzavfeni Najemni smlouvy shrnujici jeji zakladni ustanoveni.
Pokud neni nabidka Majitelem v uvedené |h(té pfijata nebo Majitel nabidku odmitne, Najemni
smlouva neni uzaviena a Ridi¢ neni svou nabidkou vazan. Pokud Ridi¢ ziskal odmény za doporuceni
Sluzby, maximalni vyse jejich pouziti na jednu vypujcku je 3 000 K¢.
Vice Vozidel Odeslal-li Ridi¢ nabidku na uzaviteni Najemni smlouvy na (byt jen ¢aste¢né) stejné obdobi
vice Majitelim, je Najemni smlouva uzaviena pouze s tim Majitelem, ktery nabidku ve lhité dle ¢l. 5.3
pfijme jako prvni v poradi. Uzavieni Najemni smlouvy s dalSimi Majiteli jiz nebude mozné (nebude-li v
Aplikaci uvedeno néco jiného) a tyto nabidky budou automaticky zruseny.
Rezervace Vozidla Jakmile dojde k uzavieni Ndjemni smlouvy, je Vozidlo rezervovano na zvolené
obdobi trvani najmu, ledaZe dojde pozdé&ji ke zrueni Najemni smlouvy. Ridi¢ souhlasi a 7ad4, aby
rezervace Vozidla zacala v okamziku uzavieni Ndjemni smlouvy, a nikoli az po uplynuti zdkonem
stanovené ctrnactidenni doby pro odstoupeni od smlouvy uzaviené spotrebitelem prostredky
komunikace na dalku.
Zrudeni rezervace Ridi¢em Ridi¢ je opravnén zrusit rezervaci kdykoliv, nejpozdéji viak 3 dny prede
dnem, kdy mé dojit k pfevzeti Vozidla Ridicem a zahajeni najmu. V pfipadé, Ze Ridi¢ zrusi rezervaci
méné nez 3 dny prede dnem, kdy ma dojit k prevzeti Vozidla a zahajeni najmu, je Ridi¢ povinen uhradit
smluvni pokutu, a to ve vysi 50 % Najemného dle Najemni smlouvy. HoppyGo mUze ¢ast pokuty nebo
celou pokutu Ridi¢i prominout. Ridi¢ neni povinen uhradit pokutu v p¥ipadé, ze je Najemni smlouva
ukonéena ze strany Ridi¢e z ddvodu poru$eni povinnosti na strané Majitele nebo HoppyGo. K Ghradé
smluvni pokuty dojde obdobnym zplsobem, jakym je hrazeno Najemné, tj. pfimym inkasem z platebni
karty Ridi¢e. Nebude-li to mozné, je Ridi¢ povinen uhradit smluvni pokutu na zakladé vyzvy HoppyGo.
Vyzva mUzZe byt ucinéna i prostfednictvim Aplikace.
Zruseni rezervace Majitelem Majitel je opravnén zrusit rezervaci prede dnem, kdy ma dojit k predani
Vozidla a zahdjeni najmu. V pfipadé zruseni rezervace ve |Ih(ité 3 dnl pred zahajenim jizdy z jinych
dlvodu, nez dlivodd uvedenych v ¢l. 5.21, je Majitel povinen uhradit smluvni pokutu, a to ve vysi 50 %
Najemného dle Najemni smlouvy. HoppyGo muZe ¢ast pokuty nebo celou pokutu Majiteli prominout.
Trvani Najemni smlouvy Najemni smlouva se uzavird na dobu urcitou.
Sprava Najemni smlouvy Uzavienou Najemni smlouvu maze Ridi¢ i Majitel spravovat v ramci Aplikace,
a to v rozsahu, v jakém to Aplikace umoini, pfipadné prostfednictvim call centra nebo e-mailu
HoppyGo. Jakakoliv zména Najemni smlouvy musi byt vzdy odsouhlasena obéma stranami
prostrednictvim Aplikace ptip. zakaznického centra.
Zptistupnéni kontaktnich udaji mezi Majitelem a Ridiéem Po uzavieni Najemni smlouvy mize
HoppyGo zpfistupnit Ridi¢i kontaktni Udaje Majitele a Majiteli kontaktni Udaje Ridi¢e za Ucelem
sjedndani mista a &asu predani Vozidla, pficem? Ridi¢ a Majitel mohou vzdjemné komunikovat pouze
prostiednictvim chatu. Dohodnuty ¢as predani Vozidla Ize dohodou Majitele a Ridi¢e zménit. Pokud se
touto dohodou neméni délka najmu, zlstava Najemné nezménéno. Zménu data predani Vozidla lze
provést pouze prostrednictvim call centra nebo e-mailu zaslaného HoppyGo. V pfipadé sporu mezi
Ridiéem a Majitelem o obsahu vzajemné dohody je rozhodujici dohoda zaznamenand v Aplikaci. Za
G¢elem Fe$eni pFipadného sporu mezi Majitelem a Ridi¢em je HoppyGo opravnéna predat Majiteli dal3i
kontaktni Gidaje Ridi¢e a Ridi¢i dalsi kontaktni Gdaje Majitele, a to v rozsahu nutném pro feseni sporu
mezi obéma smluvnimi stranami.



5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Pfedani vozidla Majitel se mdZe rozhodnout predat Ridi¢i Vozidlo osobné, nebo vyuzit vzdalené
predani Vozidla.

Povinnosti Ridi¢e pfi pfedani Vozidla Ridi¢ je povinen dostavit se na misto pfedani Vozidla véas a je
povinen Vozidlo od Majitele prevzit, ledaze stav Vozidla nebo jiné okolnosti divodné brani radnému
predani a prevzeti Vozidla.

Povinnosti Majitele pfi pfedani Vozidla Majitel je povinen dostavit se na misto predani Vozidla v¢as a
predat Ridi¢i Vozidlo a viechny doklady nutné k provozu Vozidla v souladu s Najemni smlouvou a
témito VOP. V pfipadé vyuZiti vzdaleného predani Vozidla, je Majitel povinen ulozit klice od Vozidla a
doklady nutné k provozu Vozidla do bezpecnostni schranky nebo odemknout Vozidlo vzdalené a ulozit
do néj doklady nutné k provozu Vozidla. Majitel bere na védomi, Ze nese plnou odpovédnost za
zvoleny zpUsob predani Vozidla a HoppyGo nenese jakoukoliv odpovédnost za pripadnou ztratu ci
odcizeni klice od Vozidla, odcizeni Vozidla ¢i zahajeni jizdy s Vozidlem pred predanim Vozidla v Aplikaci.
Doklady nezbytné k predani Vozidla PFi pfedani Vozidla je Ridi¢ povinen prokazat se Majiteli platnym
dokladem totoZnosti a na Zadost Majitele také platnym fidi¢skym prlikazem. V pripadé vzdaleného
predani je Ridi¢ povinen Majiteli zaslat posledni ¢tyicisli ¢isla svého ob&anského prikazu. V pripadé
rozporu mezi doklady a informacemi o Ridi¢i v Aplikaci, tedy v pfipadé pochybnosti o totoZnosti osoby,
ktera se dostavila k pfedani Vozidla, je Majitel opravnén Vozidlo Ridi¢i nepfedat. Tuto informaci je
povinen Majitel bez zbyte¢ného odkladu sdélit HoppyGo. Majitel bere na védomi, Ze nese plnou
odpovédnost za predani Vozidla a HoppyGo Zadnym zplisobem neovéfuje totoZnost osoby, které je
Vozidlo predano.

Kontrola Vozidla pii Pfedani Pfi predani Vozidla provede Ridi¢ spolu s Majitelem kontrolu stavu
Vozidla. Zjisténé zavady, poSkozeni a pfipadny nesoulad s jakymkoli bodem v €l. 5. 16. VOP zaznamena
fidi¢ pfimo do aplikace, nebo nahlasi na infolinku HoppyGo. Soucasné je Majitel povinen vyplnit
nejméné vSechny povinné ¢asti preddvaciho protokolu a do Aplikace nahrat minimalné 12 fotografii
Vozidla zachycujicich exteriér i interiér Vozidla dle popisu v Aplikaci. Dodané fotografie jsou
odpovédnosti Majitele.

V pfipadé vyuziti vzdaleného preddni Vozidla provede kontrolu, vyplnéni pfedavaciho protokolu a
nahrani minimalné 12 fotografii Vozidla Ridi¢. Majitel nasledné potvrdi v Aplikaci predavaci protokol a
nahrané fotografie, nebo vyjadfi s predavacim protokolem c¢i fotografiemi nesouhlas. V takovém
pripadé je Ridi¢ povinen informace upravit, pfip. nahrat nové fotografie. K predani Vozidla dojde
v okamziku, kdy mezi Ridicem a Majitelem dojde ke shodé na stavu Vozidla, kterd je vyjadfena
potvrzenim v Aplikaci. Ridi¢ neni opravnén zahdjit jizdu s Vozidlem pred pFedanim Vozidla. Majitel
bere na védomi, Ze je odpovédny za odsouhlaseni stavu pfeddvaného Vozidla. Fotografie musi byt vzdy
co mozna nejkvalitnéjsi a zachycovat poZzadovanou ¢ast Vozidla dle pokyn aplikace.

Stav Vozidla pfi predani Nebylo-li v Aplikaci uvedeno nebo smluvnimi stranami dohodnuto néco
jiného, musi byt Vozidlo predano:

5.16.1. ve stavu, jaky byl popsan v Aplikaci;

5.16.2. zpuUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich v souladu s pravnimi predpisy, véetné
vhodnych pneumatik;

5.16.3. s plnou nadrzi, nebude-li v pfeddvacim protokolu uvedeno jinak;

5.16.4. vycisténé, tj. uklizené uvnitf a nanejvy$ pouze béiné znecisténé zvenku (Vozidlo tedy
nebude predevsim nijak vyrazné znecisténé od blata nebo listi, v zimnim obdobi nebude
neobvykle namrzlé apod.) s ptihlédnutim k aktudlnimu ¢i nedavnému pocasi;

5.16.5. bez jakychkoliv movitych véci, které neslouzi k jeho provozu nebo které se v ramci provozu
zpravidla nepouzivaji, ledaZze jsou tyto pevné pripevnény k Vozidlu (tj. zejména budou
odstranény osobni véci, napf. slunecni bryle, jakékoli cennosti a penize atd.);

5.16.6. s veskerou povinnou vybavou v fadném stavu (v€. potfebnych dokumenta).

Stav Vozidla pfi vraceni Nebylo-li v Aplikaci uvedeno nebo smluvnimi stranami dohodnuto néco
jiného, musi byt Vozidlo vraceno:

5.17.1. ve stavu, v jakém bylo pfeddno pfed zahdjenim jizdy, s pfihlédnutim k technickému
opotrebeni Vozidla relevantnimu k poctu najetych kilometrt béhem najmu;

5.17.2. s plnou nadrzi, nebude-li v preddvacim protokolu uvedeno jinak;



5.17.3. vycisténé, tj. uklizené uvnitf a nanejvyS pouze béiné znecisténé zvenku (Vozidlo tedy
nebude predevsim nijak vyrazné znecisténé od blata nebo listi, v zimnim obdobi nebude
neobvykle namrzlé apod.) s pfihlédnutim k aktudlnimu ¢i nedavnému pocasi;

5.17.4. Ridi¢ je povinen uhradit nadlimitni kilometry a chybéjici palivo. Déle je Ridi¢ povinen
doplatit dluznou ¢astku a pokud tak neucini, HoppyGo je opravnéna strhnout dluznou
Castku postupem dle ¢l. 8.1.1 VOP.

5.18. Prisludenstvi Vozidla Souc¢asné s Vozidlem musi byt Ridi¢i predany:

5.18.1. klice od Vozidla;

5.18.2. maly technicky prlikaz;

5.18.3. vSe, co je potfebné k fadnému uZziti zabezpecovaciho zafizeni, jimz je Vozidlo vybaveno,
ma-li toto zatizeni byt pouzito (napr. klice).

5.18.4. zelenou kartu pro doloZeni pojisténi povinného ruceni

5.18. Najemné a Zaloha V momenté, kdy Majitel potvrdi rezervaci, kterou Ridi¢ vytvofil, je Ridi¢ povinen
uhradit Majiteli pfedpokladané Ndjemné a Zalohu ve vysi, jaka byla uvedena ve vztahu k Vozidlu v
Aplikaci. Zéloha a predpokladané Ndjemné budou hrazeny postupem dle ¢l. 8.1.1 VOP. Ridi¢ je povinen
mit pfi potvrzeni rezervace i pfi vraceni Vozidla dostatek finanénich prostfedkl na pfislusném
bankovnim G¢tu. Ndjemné je splatné pfi potvrzeni rezervace Vozidla Majitelem. HoppyGo, Ridi¢ a
Majitel se dohodli, 7e Najemné, jako? i pfipadné nahrady $kody, smluvni pokuty a jiné platby Ridice,
bude Ridi¢ hradit k rukdm HoppyGo, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V tom pfipadé o této
skute¢nosti musi byt informovano zakaznické centrum HoppyGo. PInénim je zavazek Ridi¢e uhradit
Majiteli financ¢ni ¢astku splnén. Vypocet délky a ceny najmu provadi systém automaticky. Prvnich 24
hodin ndjmu se pocita jako jeden den, pokud je najem delsi jak 24 hodin, tak se najem pocita na
kalendaini dny. Pokud si Ridi¢ pronajme Vozidlo na vice dni, systém vypo¢ita a poskytne Ridi¢i slevu,
ktera je nastavena Majitelem. Slevy se aplikuji na celkovou cenu najmu.

5.19. Vyutziti Zalohy Uhrazenou Zalohu HoppyGo pouzije nasledovné:

5.19.1. automaticky ji jednostranné zapocte (a to i tehdy, pokud tyto pohledavky jesté nejsou splatné) proti
povinnosti Ridi¢e uhradit (v tomto poradi): jakékoli sankce plynouci ze Smlouvy, nahradu $kody
(véetné spolulcasti), uroky z prodleni ¢i jiné pfrisluSenstvi, doplatky za nedocerpané palivo,
Najemné, jiné financni plnéni plynouci ze Smlouvy. Informace o takto provedeném zapoctu se
zobrazi ve vyuctovani;

5.19.2. vrozsahu, v jakém nebude Zaloha pouZita zplsobem popsanym v ¢l. 5.19.1 VOP, a nebude diivod se
domnivat, e by pouZita byt mohla, bude uhrazend Zéloha vracena Ridi¢i, a to nejpozdé&ji do 7
pracovnich dni ode dne ukonceni pfisluSné Najemni smlouvy.

5.20. Podminky uziti Vozidla Ridi¢ je povinen se pfed uZitim Vozidla seznamit s podminkami pro jeho uziti
uvedenymi v Aplikaci, které je povinen dodrzovat (napf. nekoufit ve Vozidle, neprevazet ve Vozidle
zvitata, pouzivat Vozidlo jen na uréeném uUzemi apod.) a uZivat Vozidlo obvyklym zplsobem s
prihlédnutim k druhu Vozidla a jeho stavu. Mj. je povinen pouZivat bezpecnostni zafizeni, jimiz je
Vozidlo vybaveno, bude-li to mozné. Ridi¢ pfedeviim neni opravnén uzit Vozidlo mimo Gzemi, je? je
stanoveno v Aplikaci (poruseni této povinnosti je prokazovdno zejména zaznamem ze systému GPS,
pokud je k tomu Vozidlo technicky vybaveno). Ridi¢ neni v 74dném ptipadé opravnén Vozidlo uzit mimo
Uzemi Evropy nebo zplsobem, ktery zaklada vyluku z pojisténi dle Pojistné smlouvy (zejména zplisobem
dle ¢l. 10.4. VOP). Ridi¢ se nesmi zt&astriovat s Vozidlem zavodi, souté?i nebo podobnych akci,
provozovat Vozidlo na neverejnych komunikacich (napf. zavodni okruhy) nebo provadét na Vozidle
jakékoliv zmény a Gpravy.

5.21. Odstoupeni od Najemni smlouvy Od Najemni smlouvy Ize odstoupit za nasledujicich podminek:

5.21.1. Majitel je opravnén odstoupit od Ndjemni smlouvy v pfipadé, Ze Ridi¢ nesplni povinnost uhradit
Zalohu v souladu s ¢l. 5.18 VOP nebo jinou povinnost nezbytnou pro realizaci Najemni smlouvy
(napf. nepredlozi Majiteli doklad totoznosti, ptripadné tento doklad nebude odpovidat dokladu
v Aplikaci — viz ¢l. 5.14 VOP, odmitne elektronicky potvrdit svij souhlas s fadnym predavacim
protokolem, bude ovlivnén alkoholem apod.);

5.21.2. Ridi¢ je opravnén od Ndjemni smlouvy odstoupit, nebude-li Vozidlo pfeddno ve stavu v souladu
s témito VOP;

5.21.3. Ridi¢ i Majitel jsou opravnéni od Najemni smlouvy odstoupit, nedostavi-li se druhd strana bez
oznameni ¢i dohody na misto dohodnutého predani Vozidla ani 30 minut po dohodnutém terminu.
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5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

Ridi¢ je opravnén od Ndjemni smlouvy odstoupit, nezajisti-li Majitel pfi vyuZiti vzdaleného predani
Vozidla odemceni Vozidla ani 30 minut po dohodnutém terminu.
Odstoupenim Najemni smlouva zanika od pocatku. Ten, kdo od Ndjemni smlouvy odstoupil, je opravnén
od druhé strany poZadovat nahradu ucelné vynaloZenych ndklad(l. Odstoupeni bude provedeno
prostiednictvim Aplikace pfip. zakaznického centra.

Zruseni Najemni smlouvy Najemni smlouvu Ize zrusit i zrusenim rezervace v Aplikaci (¢imZ dojde k
odstoupeni od Ndjemni smlouvy). Rezervaci lze zrusit kdykoli, z jakéhokoli dlivodu, ustanoveni ¢l. 5.6
VOP tim neni dotéeno. Zruseni vypljcky méné nez 3 dny pred jeji planovanou realizaci je sankciovano
dle Seznamu smluvnich pokut.

Pfenechani fizeni Vozidla tfeti osobé Ridi¢ je opravnén prenechat Fizeni Vozidla tieti osobé jen
v pfipadé, Ze si v Aplikaci objednal a fadné uhradil doplrikovou sluzbu Druhy fidi¢ a vyplnil identifikacni
Udaje tieti osoby, které prenecha fizeni vozidla. Tieti osoba musi splfiovat stejné podminky jako Ridi¢,
které jsou uvedené v €l. 2.6 a 2.7 téchto VOP. VyuZije-li Ridi¢ sluzbu Druhy fidi¢, je ve vztahu k HoppyGo
a Majiteli plné odpovédny za jakékoliv poruseni pravnich povinnosti ¢i povinnosti vyplyvajicich z téchto
VOP treti osobou, které prenecha fizeni Vozidla.

Vraceni Vozidla Majiteli Do okamziku uplynuti dohodnuté doby trvani Najmu je Ridi¢ povinen Vozidlo
vratit Majiteli, a to v ¢ase a na misté dle dohody s Majitelem. Pfi osobnim i vzdaleném vraceni Vozidla
znovu probéhne jeho kontrola véetné potvrzeni predavaciho protokolu obdobné, jako je uvedeno v ¢l.
5.15 VOP (vCetné povinnosti do Aplikace nahrat minimalné 12 fotografii Vozidla celkem — 8 fotografii
exteriéru a 4 fotografie interiéru). Ridi¢ je povinen vrétit Vozidlo ve stavu, v jakém jej prevzal (tj. jak je
uvedeno v él. 5.16 VOP). Pokud vrati Ridi¢ vozidlo pozdéji ne? ve stanovenou dobu, bude pokutovan dle
Seznamu smluvnich pokut.

Poskozeni Vozidla Pokud Ridi¢ nevrati Vozidlo ve stavu, v jakém jej pFevzal, a to véetné poskozeni
interiéru nebo exteriéru, je povinen uhradit skute¢né naklady potfebné na odstranéni/opravu
poskozeni, ledaZe jsou tyto kryty sjednanym pojist&nim. Tim neni dotéena povinnost Ridi¢e uhradit
¢astku odpovidajici spolutcasti v rdmci sjednaného pojisténi.

Niz8i mnoizstvi paliva Pokud Ridi¢ poru$i povinnost vratit Vozidlo s pfislusnym mnoZstvim paliva
(nebude-li dohodnuto néco jiného, pak s plnou nadrzi), je povinen uhradit poplatek za doplnéni paliva,
ktery bude vypoéitan automaticky Aplikaci. Pokud Ridi¢ vrati méné paliva, mdze finanéni rozdil
vykompenzovat Majiteli v hotovosti pfi vraceni Vozidla. Pokud tak ucini, musi do Aplikace vyplnit stejny
stav paliva, jako byl na zac¢atku najmu. Pokud Ridi¢ vrati vozidlo s vice palivem, je na domluvé mezi
Ridicem a Majitelem, jak dojde k finanénimu vyporadani tohoto rozdilu.
Vys3i pocet ujetych kilometrd Pokud Ridi¢ s Vozidlem ujede vice kilometr(, nez je maximalni stanoveny
pocet uvedeny v Aplikaci, je Ridi¢ povinen uhradit za kazdy zapocaty kilometr nad ramec limitu ¢astku
uvedenou u profilu vozu jako ¢astka za kazdy dalsi km jizdy nad ramec kilometrd v cené pronajmu. V cené
za pronajem vozu do 29 dnu véetné je zahrnut denni najezd 200 km/den, pro kazdy dalsi den nad 29 dni
je denni ndjezd 100 km/den. Vypocet nadlimitnich kilometr se posuzuje za celkovou dobu najmu.

Odpovédnost za dopravni prestupky Ridi¢ bere na védomi, e odpovida za veskeré prestupky a
protipravni jednani, jichZ se pfi uzivani Vozidla dopusti svym jednanim, pfipadné opomenutim. Dopusti
— li se prestupku, jehoz si je védom, ktery nebude ihned vyfizen, je povinen o tom nejpozdéji pfi vraceni
Vozidla uvédomit Majitele prostrednictvim Aplikace a zakaznické centrum HoppyGo prostrednictvim e-
mailu nebo zavolanim na infolinku HoppyGo.

Bude-li se jednat o prestupek, za ktery odpovida Ridi¢, bere na védomi, e Majitel je opravnén o ném
sdélit veskeré vyzadované Udaje organu, ktery bude prestupek vysetfovat. Ridi¢ bere na védomi, 7e
veskeré Udaje vyZzadované spravnim orgdnem muze HoppyGo poskytnout Majiteli na jeho vyzadani, a
to v minimalnim nutném rozsahu informaci pro mozné reseni sporu mezi obéma smluvnimi stranami.
Bude-li se jednat o prestupek (spravni delikt), za ktery odpovida Ridi¢, je Majitel opravnén pozadovat,
a to i prostiednictvim HoppyGo, aby Ridi¢ uhradil Majiteli uhrazenou pokutu a veskeré naklady s tim
spojené (coby nahradu skody) véetné nakladud tretich stran. Narostou-li ndklady na feSeni prestupku
z dlivod( na strané Majitele (nesdéli véas Gdaje o Ridi&i spravnimu organu, nevyzvedava postu apod.),
je Majitel povinen uhradit rozdil mezi pGvodni vy3i pokuty a kone¢nou ¢astkou pozadovanou po Ridici
ve véci prestupku spravnim organem.

Majitel je po vraceni Vozidla povinen se ujistit, Ze Vozidlo parkuje v souladu s pravnimi predpisy. Majitel
bere na védomi, Ze po vraceni Vozidla nese plnou odpovédnost za své Vozidlo.



5.30. Nehoda nebo poskozeni Vozidla Ridi¢ je v pfipadé jakékoliv dopravni nehody nebo jiného poskozeni
Vozidla ¢i jeho odcizeni povinen bezodkladné uvédomit HoppyGo, a to zplisobem, ktery je popsan v
dokumentu Pokyny pro pripad vzniku dopravni nehody, ktery je dostupny na webovych strankach
HoppyGo. Souéasné je Ridi¢ povinen plnit viechny povinnosti vyplyvajici v takovém pfipadé z pravnich
predpisl, véetné oznadmeni udalosti Policii CR, pfipadné jinému pfislusnému organu. Ridi¢ bere na
védomi, Ze existence pojiSténi jej nezbavuje odpovédnosti za jeho jedndni. V pripadé poskozeni Ci
odcizeni Vozidla je Ridi¢ povinen nahradit $kodu spoéivajici ve spolutcasti, neni-li dohodnuto néco
jiného. Ridi¢ bere na védomi, 7e Vozidlo mdze byt vybaveno bezpeénostnimi prvky, aniz by o tom byl
Ridi¢ vyslovné informovan (napf. systém sledovéni vozidel pro piipad jejich odcizeni). Ridi¢ dale bere
na védomi, Ze v pfipadé zpusobené dopravni nehody nebo poskozeni Vozidla z ddvodu nedodrzeni i
poruseni dopravnich pravidel, je HoppyGo opravnéna tyto dikazy, na jejichz zakladé muze dojit ke
kraceni pojistného, pfedat pojistovné a spravnim organim.

V ptipadé poskozeni Vozidla, které zabrafiuje Ridi¢i pokracovat v jizd&, je Ridi¢ povinen kontaktovat
HoppyGo a Majitele a dohodnout se s Majitelem na daldim postupu. Bez souhlasu Majitele neni Ridi¢
opravnén zahajit na Vozidle jakékoliv opravné prace.

5.31. Pfedéni Vozidla bez Najemni smlouvy Bude-li Vozidlo pfedano Majitelem Ridi¢i pFesto, ze Najemni
smlouva zanikla (zejména v pfipadé neuhrazeni Zalohy), nejedna se o uZiti Vozidla na zakladé a v
souladu s témito VOP ¢i Najemni smlouvou. V takovém pripadé se na uZiti Vozidla mj. nevztahuje
pojisténi sjednané HoppyGo.

6. PRAVA A POVINNOSTI RIDICE A MAJITELE

6.1.1. Vazanost pokyny v Aplikaci Ridi¢ i Majitel jsou vidy povinni Fidit se pokyny a postupovat zptisobem,
ktery je stanoven v Aplikaci.

6.1.2. Pravdivost poskytnutych tdaji Ridi¢/Majitel stvrzuje pravdivost poskytnutych Gdajd a ucinénych
prohlaseni, zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich Udaji a podminek, za
kterych se Zajemce miiZe stat Ridicem/Majitelem. Pokud se osobni Gdaje Ridi¢/Majitel zméni nebo
jsou neptesné, je Ridi¢/Majitel povinen bez prodleni tyto aktualizovat v Aplikaci (v rozsahu, v jakém
to bude mozné) nebo HoppyGo o této skutecnosti neprodlené informovat e-mailem nebo telefonicky.

6.1.3. Administrativni poplatek Ridi¢/Majitel je povinen uhradit HoppyGo administrativni poplatek v
pfipadech a ve vysi, jak je uvedeno v Seznamu smluvnich pokut, ktery tvofi pfilohu téchto VOP
(zpravidla se jednd o pFipady porudeni Smlouvy nebo Najemni smlouvy, kdy na strané Ridi¢e/Majitele
vznika povinnost uhradit smluvni pokutu, nahradu $kody apod.). Ridi¢/Majitel vyslovné prohlasuje,
Ze vysi administrativniho poplatku povazuje za primérenou.

Prava a povinnosti Ridice

6.2.1. Zakaz pristupu tietich osob Ridi¢i je zakdzano poskytovat nebo zpfistupnit Sluzbu tfetim osobam.
Ridi¢ nesmi poskytovat tfetim osobam Pfistupové UGdaje, ani jakykoli jiny pFistup do UZivatelského
Gétu, a je povinen udinit véechna pfimérena opatieni k jejich utajeni. Ridi¢ v plném rozsahu odpovida
za neopravnéné uziti téchto Pristupovych (daji nebo UZivatelského uc¢tu a za Skodu takto
zplsobenou HoppyGo, Majiteli nebo tretim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni
prava uZiti téchto hesel je Ridi¢ povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené HoppyGo, kterd provede
zménu Pfistupovych udaja.

6.2.2. Dodriovani pravnich predpisi Ridi¢ je povinen dodriovat pfi uZivani Sluzby platné a Géinné pravni
predpisy Ceské republiky a Evropské unie. Ridi¢ v plném rozsahu odpovida za $kodu vyplyvajici z $ifeni
dat a informaci prostfednictvim Sluzby (tj. zejména za hodnoceni Majitelll provedené v Aplikaci).
Veskeré gkody, které by takto HoppyGo, Majiteli nebo tietim osobam vznikly, je Ridi¢ povinen
nahradit v plném rozsahu.

6.2.3. Smluvni pokuty Veskeré smluvni pokuty, které pro Ridi¢e vyplyvaji z téchto VOP nebo ze Smlouvy, je
Ridi¢ povinen uhradit k rukdm HoppyGo, a to vyhradné bezhotovostné. Zadné smluvni pokuty
nebudou hrazeny pfimo k rukdm Majitele. Ridi¢ bere na védomi a souhlasi s tim, Ze platba smluvni
pokuty probéhne automaticky postupem dle ¢l. 8.1.1 VOP. Nebude-li to mozné, sdéli HoppyGo Ridici,
jakym zplGsobem ma thradu smluvni pokuty provést. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskozeného na nahradu Skody, ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku o omezeni vyse smluvni
pokuty se nepouzije. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze vysi smluvnich pokut povaZzuji za
pfimérenou.
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Prava a povinnosti Majitele

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Povéieni tieti osoby pfedanim Vozidla Pfedanim Vozidla Ridi¢i, jako? i prevzetim Vozidla od Ridice je
Majitel opravnén povéfit treti osobu, bude-li tato schopna v pIném rozsahu splnit povinnosti Majitele
spojené s predanim a prevzetim Vozidla. Odpovédnost Majitele za splnéni Najemni smlouvy tim neni
nijak dotéena. Bude-li Vozidlo pebirat jind osoba, ne? ktera jej predavala, je Majitel povinen Ridi¢i
predem tuto skutec¢nost sdélit véetné potiebné identifikace této osoby tak, aby na strané Ridice
nevznikly pochybnosti o tom, ktera osoba je opravnéna Vozidlo prevzit.

Oznameni pfi nevraceni Vozidla Majitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 hodiny,
oznamit HoppyGo nevraceni Vozidla ve Ih(té uvedené v ¢l. 5.25 VOP. V pfipadé poruseni této
povinnosti miZe dojit k zaniku nebo omezeni naroku na vyplatu pojistného plnéni dle Pojistné
smlouvy. Majitel je zarover povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Policii CR a
poskytovat potifebnou soucinnost v pripadném trestnim fizeni.

DodrZovani pravnich predpisti Majitel bere na védomi, Ze vedle ujednani obsazenych v téchto VOP,
Smlouvé a Ndjemni smlouvé je povinen dodrZovat také povinnosti stanovené pravnimi predpisy,
véetné predpisl vefejnopravnich (napt. predpist upravujicich dariové povinnosti).

Zmocnéni k vystaveni faktur Uzavienim Smlouvy zaroven Majitel zmocruje HoppyGo, aby jménem
Majitele vystavoval a dorucoval faktury Ridi¢tim za Ndjemné dle viech Najemnich smluv uzaviranych
mezi Majitelem a jednotlivymi Ndjemci. V pripadé, ze Majitel ma v Aplikaci registrovany udaj, Ze je
platce DPH, bude mit kazda prislusna faktura nalezitosti dafiového dokladu v souladu se zdkonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v G¢inném znéni. HoppyGo nenese vic¢i Majiteli Zaddnou
odpovédnost vyplyvajici z danovych predpist, ktera vznikla nebo mohla vzniknout z nepravdivych ¢i
neuplnych informaci poskytnutych Majitelem ¢i nespravnym postupem Majitele.

Pojistné podminky Majitel je povinen sezndmit se s Informacemi o pojisténi Vozidla, které jsou
dostupné na webovych strankach HoppyGo.

7. MARKETINGOVE AKCE

7.1. HoppyGo muZe vyhlasit pro Majitele marketingovou akci spocivajici v zavazku Majitele vic¢i HoppyGo

7.2.

realizovat na podporu Sluzby za Uplatu cinnosti pozadované HoppyGo za podminek stanovenych
HoppyGo. Majitel se k marketingové akci prihlasi prostrednictvim Aplikace a touto pfihlaskou dochazi
k uzavreni smlouvy mezi Majitelem a HoppyGo ve znéni podminek uvedenych v Aplikaci.

Pokud Majitel splni podminky marketingové akce, ndlezi mu odména ve vysi dle podminek
marketingové akce, kterou je povinen vyuctovat HoppyGo ve |h(ité stanovené v podminkach akce.
Podle podminek marketingové akce mizZe HoppyGo podminit poskytnuti takové uUplaty Majiteli za
realizovanou marketingovou cinnost tim, Ze Majitel poskytne ve stanoveném obdobi slevu ze
standardni vy$e Najemného Ridi¢tim aZ do vyse takové uplaty.

8. PROVADENI PLATEB, PRAVA A POVINNOSTI HOPPYGO

8.1. Zptsob platby HoppyGo a Majitel se dohodli, 7e veskeré platby z Najemni smlouvy ze strany Ridice

(véetné smluvnich pokut ¢i ndhrady skod) budou hrazeny k rukdm HoppyGo. HoppyGo vsak neni
konecnym pfijemcem veskerych takto obdrzenych financ¢nich prostredk(. Najemné HoppyGo vyplati
Majiteli bez zbyte¢ného odkladu po splnéni pfislusné Najemni smlouvy, smluvni pokuty a ndhrady
Skody bez zbyte¢ného odkladu po jejich pfipsani na ucet HoppyGo, ustanoveni ¢l. 6.1.3. VOP neni
dotceno.

8.1.1. Veskeré platby ze strany Ridi¢e vyplyvajici z téchto VOP nebo z Najemni smlouvy (v&etné

smluvnich pokut ¢i ndhrady skod) budou provadény automaticky tak, Ze HoppyGo strhne
prislusnou splatnou ¢astku z platebni karty, resp. platebnich karet, které ma Ridi¢ nastavené na
svém uZivatelském profilu. V piipadé, Ze na ictu Ridi¢e nebudou dostate¢né finanéni prostiedky
k provedeni platby, je HoppyGo opravnéna provést tuto akci opakované az do radné uhrady
splatné ¢astky.

8.2. Narok na Provizi Majitel a HoppyGo se dohodli, Ze za zprostifedkovani Sluzby dle Smlouvy je Majitel
povinen uhradit HoppyGo Provizi.
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8.3. Splatnost Provize Provize je splatna bezprostiedné po uhrazeni Najemného. Pro vylouceni pfipadnych
pochybnosti se uvadi, Ze Provize naleZi HoppyGo pouze v pfipadé, Ze Najemni smlouva bude uzaviena
a splnéna, bez ohledu na pfipadny zpUsob jejiho ukonceni.

8.4. Ovéfeni splnéni podminek HoppyGo je opravnéna poZadovat po Ridi¢i pfedloZeni dokumentd za Géelem
ovéreni splnéni podminek dle VOP, a to predevsim vzniknou-li divodné pochybnosti o tom, Ze
podminky nejsou splnény. HoppyGo je opravnéna Sluzbu neposkytnout az do Uspésného ovéreni
splnéni podminek dle VOP.

8.5. Omezeni/zastaveni poskytovani Sluzby HoppyGo si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzby omezit nebo
zcela zastavit, a to i bez predchoziho upozornéni, véetné znepftistupnéni celé Aplikace ¢i zruseni
UZivatelského Uctu, a to zejména tehdy, bude-li mit podezieni na mozné protipravni jednani na strané
Ridi¢e/Majitele nebo na porudovani téchto VOP, pfipadné v jinych pripadech, které jinak zakladaji pravo
HoppyGo od Smlouvy odstoupit.

8.6. Aktualizace Aplikace HoppyGo si vyhrazuje pravo vydavat aktualizace Aplikace. HoppyGo je dale
opravnén provadét jakékoliv Upravy ¢i zmény Aplikace, véetné jejiho Uplného znepfistupnéni bez
nahrady, bez predchoziho upozornéni.

8.7. Omezeni nebo preruseni Sluzby HoppyGo je oprdvnéna omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na
dobu nezbytné nutnou z dlivodd Udrzby nebo opravy zafizeni, Aplikace nebo jiného software, ktery je
k poskytovani Sluzby nezbytny.

8.8. Marketingova sdéleni Soucasti Aplikace mohou byt také marketingova sdéleni propagujici vyrobky nebo
sluzby réiznych subjekt(, coz bere Ridi¢ / Majitel na védomi. HoppyGo mize informovat po dobu trvani
Smlouvy Ridi¢e / Majitele o svych novych sluzbach na zékladé samostatné udéleného souhlasu, ktery je
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ridi¢/Majitel opravnén kdykoliv odvolat.

8.9. Zména Pristupovych udaji HoppyGo je opravnéna zménit Pfistupové Udaje k UZivatelskému uctu
(Uzivatelské jméno a heslo) z naléhavého technického nebo bezpecnostniho dlivodu i bez souhlasu
Ridi¢e / Majitele, a to zejména za predpokladu, Ze toto opatieni je nutné k Fadnému poskytovani Sluzby.
Takto zménéné Pfistupové Udaje (UZivatelské jméno a heslo) HoppyGo Ridi¢i/Majiteli oznami bez
zbytecného odkladu.

8.10. Opravnéni pfi nevraceni Vozidla HoppyGo je opravnéna sdélit organim cinnym v trestnim fizeni,
pojistovné, jakoZ i jinym subjektiim, bude-li takova povinnost plynout z pravnich predpist, ze zavazného
rozhodnuti nebo bude-li existovat pravni zajem na takovém sdéleni, lokaliza¢ni Gdaje Ridice ziskané z
Aplikace, a to v pfipadé, 7e Ridi¢ nevrati Vozidlo ani 1 hodinu po dohodnutém &ase vraceni, bude-i
zfejmé, 7e Vozidlo nebude vraceno, jako? i v pfipadé podezieni, ze ze strany Ridi¢e doslo ke spachani
trestného Cinu.

8.11. Vylouceni odpovédnosti za Skodu HoppyGo neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku poruseni
smluvnich a/nebo zakonnych povinnosti ze strany Ridice ¢i Majitele, ani za $kodu, kterd vznikne, dojde-
li k uZiti Vozidla v rozporu s pravnimi ptedpisy a/nebo podminkami pro jeho uZiti (zejména bude-li
Vozidlo uZivdno mimo stanovené Gzemi).

8.12. Postoupeni prav a povinnosti HoppyGo je opravnén kdykoli jakakoli sva prava nebo povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy nebo z téchto VOP nebo i celou Smlouvu postoupit na treti osobu i bez souhlasu
Ridice/Majitele.

8.13. Monitorovani Aplikace HoppyGo je opravnéna uzivat technické prostredky pro monitorovani Aplikace
tak, aby mohl zajistit jeji bezpe€nost a reagovat na pfipadné utoky. Takto nejsou zaznamendvana ani
ukladana konkrétni data Ridi¢t/Majiteld, s vyjimkou dat poskytnutych pfi Registraci a dle téchto VOP.

9. PLNENi POVINNOSTi VUCI SPRAVCI DANE
9.1. Oznamované udaje Majitel bere na védomi, Ze HoppyGo pro Ucely plnéni oznamovaci povinnosti
vyplyvajici z platné legislativy shromaZduje a poskytuje spravci dané za kazdé Oznamované obdobi
nasledujici udaje o Majiteli:
9.1.1 Pokud je Majitel fyzickou osobou:

a) Jméno a pfijmeni;

b) Adresu bydlisté;

c) Datum narozeni;

d) IC, je-li pfidéleno;

e) DIC, neni-li pfidéleno, pak misto narozeni Majitele;

f)  Informace identifikujici bankovni Ucty, na néZz HoppyGo zasila Majiteli platby;
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

g) Celkovy prijem Majitele realizovany prostrednictvim Sluzby za kazdé Cctvrtleti
Oznamovaného obdobi;
h) Informaci o c¢astkach uctovanych Majiteli ze strany HoppyGo za kazdé CcCtvrtleti
Oznamovaného obdobi.
9.1.2 Pokud je Majitel pravnickou osobou:

a) Nazev;
b) Sidlo;
c) IG

d) DI

e) Informace identifikujici bankovni Ucty, na néz HoppyGo zasila Majiteli platby;

f)  Celkovy prfijem Majitele realizovany prostfednictvim Sluzby za kazdé CcCtvrtleti
Oznamovaného obdobi;

g) Informaci o castkach uctovanych Majiteli ze strany HoppyGo za kazidé Ctvrtleti
Oznamovaného obdobi.

Uchovavani udaji Udaje uvedené v ¢l. 9.1 VOP je HoppyGo povinna uchovavat po dobu 10 let od konce

Oznamovaného obdobi.

Aktualizace Gidaji Majitel je povinen za Gicelem plnéni oznamovaci povinnosti HoppyGo vyplnit ve svém

UZivatelském uctu pravdivé a Uplné veskeré Gdaje dle ¢l. 9.1 téchto VOP a udrzovat je aktualni v souladu

s ¢l. 6.1.2 VOP.

Poskytovani soucinnosti Majitel je povinen poskytnout HoppyGo na zakladé vyzvy potfebnou

soucinnost k doplnéni Udajl dle ¢l. 9.1 VOP a odstranénim nesrovnalosti v téchto uUdajich. V pfipadé

neposkytnuti soucinnosti ze strany Majitele do 10 dni od doruceni vyzvy k sou¢innosti HoppyGo:

1.  Zasle Majiteli 1. upominku k poskytnuti soucinnosti v ptfimérené lhité. Pokud Majitel soucinnost
v této lhUté neposkytne,

2.  zasle Majiteli 2. upominku k poskytnuti soucinnosti,

3. pokud Majitel neposkytne soucinnost do 60 dni od prvni vyzvy k soucinnosti, HoppyGo zrusi
Majiteli Uzivatelsky Gcet v souladu ¢l. 3.6.5 VOP a znemozni mu opétovné vytvoreni UzZivatelského
uctu do okamziku poskytnuti soucinnosti.

Poplatek Za kazdou upominku zaslanou Majiteli dle ¢l. 9.4 VOP je HoppyGo opravnéna Uctovat Majiteli

poplatek ve vysi dle Seznamu smluvnich pokut.

Oprava udaji HoppyGo po skonceni kazdého Oznamovaného obdobi zpfistupni Majiteli udaje, které

maji byt oznameny sprdvci dané a umozni Majiteli, aby ve |h(té 5 dnl od tohoto zpfistupnéni pozadal

HoppyGo o opravu Udaju. V pfipadé, Ze Majitel o opravu Udajd v uvedené Ihiité nepozada, ma se za to,

Ze s jejich znénim souhlasi.

Danové povinnosti Majitel bere na védomi, Ze HoppyGo nenese jakoukoliv odpovédnost za plnéni

danovych povinnosti Majitele. Majitel potvrzuje, Ze si je védom, Ze je povinen plnit veSkeré povinnosti

vyplyvajici mu z danovych predpis(.

10. POJISTENi A ODPOVEDNOST

10.1. Pojisténi Vozidla Soucasti Sluzby je pojisténi kazdého Vozidla, a to vidy pro celou dobu trvani

10.2.

10.3.

prislusné Najemni smlouvy, na jejimZz zakladé je Vozidlo pronajato. Pojisténi na zdkladé Pojistné
smlouvy je ucinné od okamzZiku pfedani Vozidla v Aplikaci do konce trvani Najemni smlouvy s vyjimkou
moznosti vyuZzit vlastni pojisténi dle ¢lanku 10.6 VOP.
Pojistna smlouva zahrnuje havarijni pojisténi. Rozsah pojisténi je vymezen v Pojistné smlouvé ¢i v
dalsich dokumentech, s jejimZ aktualnim znénim uvedenym na webovych strankach HoppyGo jsou Ridi¢
i Majitel povinni se vidy sezndmit. Nékteré podrobnosti o pojisténi véetné limitli pojistného plnéni a
vyse spolutcasti jsou uvedeny bud' v téchto VOP, a/nebo v Aplikaci. HoppyGo vynalozi Usili ke zjisténi
ocenéni Vozidla pro pozdéjsi uréeni vySe pojistného, a to prostiednictvim specializovaného programu
uréeného k identifikaci a ocerovani vozidel. HoppyGo vsak Zadnym zplisobem neodpovida za to, jak
vysoké pojistné plnéni bude vyplaceno, resp. za to, zda takto vyplacené pojistné plnéni pokryje
veskerou vzniklou $kodu, ani za pfipadné odmitnuti vyplaceni pojistného plnéni v celém rozsahu. Ridi¢
i Majitel berou na védomi, Ze v pripadé poruseni téchto VOP nebo naplnéni nékteré z vyluk pojisténi
neni skoda Pojistnou smlouvou kryta.
Oblasti pojisténi Pojistna smlouva zpravidla zahrnuje nejméné nasledujici oblasti pojisténi:

8.3.1. havarijni pojisténi (véetné poskozeni zivlem, kradeze Ci zpronevéry);
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8.3.2. pojisténi skel;
8.3.3. asistencni sluzby.
10.4. Vyjimky z pojisténi Uplny seznam vyjimek z poji$téni je dostupny v pojistnych podminkach dostupnych
na webovych strankdach HoppyGo. Z pojisténi dle Pojistné smlouvy jsou zejména vynaty $kodné udalosti
vzniklé pti uziti Vozidla:

10.4.1. v rozporu s Ucelem stanovenym vyrobcem;

10.4.2. na zavodnich okruzich nebo v jakychkoli zdvodech ¢i soutézich, at uz oficidlnich nebo
neoficidlnich;

10.4.3. které neni v provozuschopném stavu;

10.4.4. pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek;

10.4.5. jako pracovniho stroje.

10.5. Uzemni rozsah pojisténi Pojisténi dle Pojistné smlouvy, resp. jeho jednotlivé ¢asti, mohou mit réizny
Uzemni rozsah, s timto je Ridi¢ povinen se vidy seznamit.

10.6. Vlastni pojisténi Majitele Majitel je opravnén misto pojisténi, které je soucasti Sluzby, vyuzit vlastniho
pojisténi s odliSnymi podminkami. Pokud ma Majitel vlastni pojisténi, zobrazi se tato informace v detailu
Vozidla a v souhrnu objedndvky. Detaily vlastniho pojisténi si mGze Ridi¢ vyzadat od Majitele nebo od
HoppyGo.

10.7. Nehoda Vozidla s vlastnim pojisténim V ptipadé nehody Vozidla s vlastnim pojisténim odpovida za
likvidaci pojistné udalosti Majitel.

10.8. Spolutcast u vlastniho pojisténi HoppyGo zadrZuje po dobu trvani Najemni smlouvy od Ridi¢e Zalohu
ve vysi stanovené Aplikaci. V pripadé vzniku pojistné udalosti garantuje HoppyGo nahradu skody aZ do
vySe minimalni spolulcasti. V pripadé pojistné udalosti s vyssi Skodou HoppyGo vynaloZi veskeré usili
pro vymahani zbyvajici ¢asti zplsobené skody, nemUlze oviem garantovat dobu splatnosti.

10.9. Vyplaceni spolutiéasti Pro vyplaceni spoluti¢asti od Ridi¢e musi Majitel prokazat $kodu fotografiemi z
Aplikace a zdznamem o pojistné udalosti vystaveném svou pojistovnou.

10.10. Odpovédnost Ridice Za $kody zplsobené uZitim Vozidla, které nejsou kryty pojisténim v ramci
N&jemni smlouvy, véetné sjednané spolulcasti, odpovid4d Ridi¢ a tyto je povinen poskozenému
nahradit.

10.11. Vylouéeni odpovédnosti za chybné zadané tudaje HoppyGo neodpovida za Skodu, ktera vznikne tim,
7e Majitel a/nebo Ridi¢ zadad v ramci Registrace nebo kdykoli pozdéji do Aplikace nespravné ¢&i
nepravdivé Gdaje (napf. nespravny VIN kéd) & Majitel a/nebo Ridi¢ (v zavislosti na tom, kdo mél takovou
povinnost dle Aplikace) nenahraje do Aplikace takové fotografie, z nichZz by bylo mozné vznik skody a
jeji rozsah k poZzadovanému okamziku predani a prevzeti Vozidla s jistotou zjistit. V pfipadé nemoznosti
prokazat vznik $kody timto zplsobem se Majitel a/nebo Ridi¢ vyslovné naroku na nihradu tvrzené
Skody v celém rozsahu vzdava. Fotografie jsou hlavni dlkazni material pro vyreSeni sporu mezi
Majitelem a Ridi¢em.

10.12. Odpovédnost HoppyGo HoppyGo odpovida za sluzby poskytované Majitelem a za splnéni povinnosti
z jeho strany vyplyvajicich z Najemni smlouvy vylucné v rozsahu, jak stanovi tyto VOP.

10.13. Vylouceni odpovédnosti HoppyGo HoppyGo neodpovida za
10.13.1. spravnost, pravdivost ani Uplnost informaci poskytnutych mu Majitelem nebo Ridi¢em, pokud

tyto nebyly pfi jejich poskytnuti doloZeny vérohodnym zplisobem (nap¥. dokladem totoZnosti,
technickym priikazem k Vozidlu apod., byly-li takové doklady pravé).

10.13.2. obsah informaci zasilanych Ridicem prostiednictvim Aplikace ani za $kody zpGsobené jejimi
vypadky.

10.13.3. sluzby poskytované tretimi osobami, napf. internetové pripojeni, za jejich kvalitu, kvantitu ani
jakékoli nasledky, ani za prdva a povinnosti s témito sluzbami spojené, souvisejici apod.

10.13.4. $kodu, kterd vznikne Ridi¢i na predmétech dle ¢l. 5.16.5. VOP, a to ani tehdy, kdy? se Ridi¢ s
Ndjemcem dohodne na tom, Ze uvedené predméty ve Vozidle po dobu trvani Najemni smlouvy
zUstanou.

10.13.5. skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napt. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, valecné nebo
teroristické udalosti, vlivy fyzikdlnich jev( ani za vypadky sluzby zplsobené prerusenim
pfivodu elektrické energie.

10.13.6. Skody vzniklé pouzivanim Aplikace na zafizenich, kterd byla jakymkoliv zplUsobem
neautorizované ¢i neodborné upravovdna, nebo na néz byl instalovan nelegdini software,
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pfipadné za pouzivani na zafizenich s jinym operacnim systémem, nez pro ktery je Aplikace
urcena, Ci s jinym nastavenim, nez Aplikace vyZaduje.

10.14. Bezpeénost Aplikace Ridi¢/Majitel bere na védomi, ze a&koli pfi tvorbé Aplikace vynaloZila HoppyGo

maximalni Usili k zajisténi jeji bezpecnosti, komunikace prostfednictvim sité internet nemusi byt
bezpedna a prenasené Gdaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Ridi¢/Majitel bere na védomi, e pfi
uzivani Sluzby nebo jinych sluzeb on-line existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim
kterych mohou t¥eti osoby ziskat p¥istup k mobilnimu zafizeni Ridi¢e/Majitele. HoppyGo nenese 7adnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfristupu tretich osob k
zafizeni Ridi¢e/Majitele. Pouze Ridi¢/Majitel odpovida za dostatecné zabezpedeni svého zafizeni pied
neopravnénymi utoky.

10.15. PInéni pojistitele z pojistné udalosti Pojistitel je opravnén snizZit pojistné plnéni v nasledujicich

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

ptipadech: a) pokud k pojistné udalosti doslo z divodu poruseni ustanoveni ZSP, b) pokud pojistény
zpUsobi zvySeni naklad( pojistitele zejména tak, Ze je nezbytné opétovné zjistovat rozhodujici
skutecénosti; pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni o vysi takto vzniklych nakladd, c) pokud pojistnik
nebo pojistény védomé porusil povinnosti dle pojistnych podminek, a to s prihlédnutim k tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistitele plnit, d) pokud v disledku poruseni povinnosti
pojistnika k pravdivym sdélenim pti sjednani nebo zméné pojisténi, nebo v duisledku opomenuti
pojistnika nahlasit pojistiteli zménu skutecnosti, které maji vliv na zvySeni pojistného rizika, bylo
ujednano nizsi pojistné. Pojistitel snizi pojistné plnéni v takovém poméru, v jakém je vyse takto
ujednaného pojistného k vysi pojistného, které mélo byt ujednano. V pfipadé, kdy k pojistné udalosti
doslo z ddvodu prekroceni maximalni povolené rychlosti, sniZuje se pojistné plnéni o trojnasobek
rozdilu mezi dosazenou rychlosti v dobé pojistné udalosti a maximalni povolenou rychlosti, pokud byla
rychlost v dobé pojistné udalosti pfekrocena o vice jak 10 km/h, maximalné do vyse 100 %.

11. SPOTREBITELSKA UJEDNANI

Aplikovatelnost spotiebitelskych ujednani Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se poutZiji v pripadé, Ze
Ridi¢/Majitel je spotiebitelem, ktery uzavie Smlouvu, resp. Najemni smlouvu s podnikatelem mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
Odstoupeni od Smlouvy Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve lhité 14 dni ode dne jejiho
uzavreni, a to z jakéhokoli dlivodu, nebo i bez uvedeni divodu. Spotrebitel bere na védomi, Ze pokud
jako Ridi¢ potvrdil objednavku najmu Vozidla nebo pokud jako Majitel potvrdil predbéiny zdjem o
pronajem Vozidla Rididi, je tim smlouva mezi nim a Provozovatelem splnéna a nelze jiz od ni odstoupit.
K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuZit formuldr, jehoz aktualni znéni je dostupné na webovych strankach
HoppyGo. Lhita pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotrebitel v jejim priibéhu
odeslal HoppyGo oznameni o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spotrebitele
odstoupit od Smlouvy je dostupné na webovych strankach HoppyGo.
Vyjimky Ujednani tohoto ¢lanku o mozZnosti odstoupit od smlouvy postupem dle ¢l. 11.2 VOP nelze
pouzit, pokud:

11.3.1. jsou obé smluvni strany podnikateli;

11.3.2. jsou obé smluvni strany spotrebiteli (mUZe nastat pouze v pfipadé Najemni smlouvy).
Prohlaseni Spotrebitel prohlasuje, Ze je mu znam vyznam vSech ustanoveni téchto VOP.

12. RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

Smirné feseni spord VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
strany fesit predevsim vzdjemnou dohodou a bez zbyteénych pritah.

Soudy a €Ol Jestlize strany nedojdou k Fe$eni podle pfedchoziho &ldnku do tficeti dnil, mohou se
kdykoliv obratit na piisluny obecny soud nebo Ceskou obchodni inspekci. Ceska obchodni inspekce je
opravnéna k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych spord v pfipadé, kdy spotfebitel je smluvni
stranou smlouvy, od ni% se dany spor odviji. Ceskd obchodni inspekce viak neni opravnéna ve véci
zavazné rozhodnout. K Feseni veskerych sport zavaznym zplsobem jsou pfisluiné obecné soudy Ceské
republiky.

14



12.3.

12.4.

Role HoppyGo Pfipadné spory vzniklé mezi Majitelem a Ridi¢em m@iZze pomoci fesit i HoppyGo a miize
obéma strandm navrhnout zpUsob feSeni sporu na zakladé svého posouzeni. Za timto Géelem souhlasi
Ridi¢ i Majitel s tim, Ze je k fedeni sporli mozné vyuzit veskera data ulozena v Aplikaci.

Rozhodné pravo Tyto VOP, Smlouva, Najemni smlouva, jakoZ i veskeré vztahy s tim souvisejici se Fidi
¢eskym pravem a predevsim Obcanskym zakonikem.

13. ZMENY VOP

13.1. Zména VOP O zméné VOP je HoppyGo povinna informovat Ridi¢e/Majitele prostfednictvim Aplikace,

13.2.

13.3.

pfipadné jinym vhodnym zplsobem, a to zdsadné sedm (7) kalendarnich dnd pred ucinnosti zmén. Nova
verze VOP bude k dispozici v Aplikaci, pfipadné na webovych strankach HoppyGo.
Odmitnuti zmény VOP Ridi¢/Majitel ma pravo zmény VOP odmitnout ve [h(ité dvou (2) pracovnich dnd
od prvniho prihlaseni se do UzZivatelského uc¢tu po ozndmeni zmény VOP a Smlouvu z tohoto dlvodu
vypovédét, nejpozdéji viak do doby nabyti G¢innosti zmény VOP. Neodmitne-li Ridi¢/Majitel zmény VOP,
dnem jejich G&innosti se stavaji pro Ridi¢e /Majitele zavaznymi.
Pfilohy VOP Ize ménit stejnym zplsobem jako samotné VOP.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Aktualni znéni VOP je k dispozici na webovych strankach HoppyGo a/nebo v Aplikaci.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Dorucovani listin Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se
povaZuje za dorucenou i tehdy, je-li doporuCend zasilka adresovdna na adresu smluvni strany
uvedenou ve Smlouveé a adresat si nevyzvedne zasilku v UloZni dobé (fikce doruceni).

Dorucovani elektronické posty Jakakoli zasilka zasland jednou smluvni stranou druhé smluvni strané
v elektronické podobé se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li adresovana na adresu elektronické posty
(e-mail) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a to 10. dnem po jejim odeslani (fikce doruceni).
Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran VOP, jeZ musi pretrvat aZ
do jejich uspokojeni.

Oddélitelnost ujednani Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukaze jako neplatné,
nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni,
které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu ucelu. Toto nové
ustanoveni miZe byt obsaZeno rovnéz ptimo ve Smlouvé.

Aplikacni pfednost V pfipadé rozporu znéni pfiloh k témto VOP, VOP a nabidkou HoppyGo v Aplikaci
plati v tomto poradi nejdfive nabidka HoppyGo v Aplikaci, ujednani v ptilohach a poté VOP. V pfipadé
rozporu znéni VOP a Pojistné smlouvy ma prednost Pojistna smlouva, a to i pfed nabidkou v Aplikaci a
textem jakychkoli pfiloh k VOP.

Soucinnost HoppyGo, Majitel a Ridi¢ se zavazuji poskytnout si vzdjemné soucinnost potfebnou k
radnému plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzby.

Vyjimky z aplikace Obéanského zakoniku HoppyGo vyluéuje pro pfipad vykladu téchto VOP a/nebo
Smlouvy pouZiti ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku (pripousti-li pouZzity vyraz razny vyklad, vyloZi
se v pochybnostech k tizi toho, kdo vyrazu pouzil jako prvni).

Seznameni se s VOP Ridi¢ a Majitel prohlasuji, ze se seznamili s celymi VOP a berou je na védomi, co?
potvrzuji uzavienim Smlouvy.

14.10. Jazyk VOP Tyto VOP jsou dostupné v ceském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu ¢i nejasnosti ma

prednost Ceska jazykova verze.

14.11. Pfilohy Nedilnou soucasti téchto VOP je Pfiloha €. 1 VOP: Seznam smluvnich pokut — Cenik.
14.12. Platnost a ucinnost Tyto VOP jsou platné ode dne jejich zverejnéni a ucinné ode dne 23.3. 2023.

N3jem zapocaty pred ucinnosti téchto VOP se fidi znénim VOP platnym a ucinnym pfi zahajeni
N3ajmu.

Verze VOP: 03/2023
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	4. APLIKACE
	4.1. Poskytnutí Licence k Aplikaci HoppyGo poskytuje Řidiči a Majiteli po dobu trvání Smlouvy bezplatnou nevýhradní územně neomezenou Licenci k užívání Aplikace. Řidič a Majitel berou na vědomí, že právní předpisy ve státech mimo Českou republiku nemu...
	4.2. Využití Licence Licence umožňuje stáhnout si Aplikaci a uložit si ji do libovolného počtu mobilních zařízení, a to prostřednictvím autorizovaných distribučních kanálů pro aplikace pro daný operační systém. Obsahem Licence není oprávnění kopírovat...
	4.3. Využití Aplikace Na základě Licence lze pro vlastní potřebu využívat Aplikaci a jejím prostřednictvím pak využívat Službu v souladu s těmito VOP. Pokud to Aplikace umožní, lze provádět zálohování dat, která jsou obsahem Aplikace. Jiným způsobem n...
	4.4. Omezení Licence Řidič a Majitel nejsou zejména oprávněni udělovat třetím osobám podlicence či jakákoli jiná práva k Aplikaci nebo postoupit či jinak převést Licenci na třetí osobu, též nejsou oprávněni jakýmkoli způsobem zasahovat do Aplikace a j...
	4.5. Informace dostupné pro Řidiče Řidič má v rámci Aplikace přístup zejména k:
	4.5.1. nabídce Vozidel k nájmu vč. fotografií, informací o podmínkách užití, dostupnosti, výši Nájemného a maximálním počtu kilometrů;
	4.5.2. hodnocení Majitelů, vč. možnosti vkládat vlastní hodnocení;
	4.5.3. svému Uživatelskému účtu;
	4.5.4. aktuálnímu znění VOP a souvisejících dokumentů.
	4.6. Informace dostupné pro Majitele Majitel má v rámci Aplikace přístup zejména k:
	4.6.1. hodnocení Řidičů, vč. možnosti vkládat vlastní hodnocení;
	4.6.2. svému Uživatelskému účtu;
	4.6.3. aktuálnímu znění VOP a souvisejících dokumentů.
	4.7. Hodnocení Hodnocení Majitelů/Řidičů zobrazené v Aplikaci je průměrem hodnocení ostatních Majitelů/Řidičů využívajících Službu.
	4.8. Chat V rámci Aplikace je rovněž možné používat funkci pro zasílání rychlých zpráv (dále jen „chat“) především mezi Řidiči a Majiteli. Délka jednotlivé zprávy může být limitována.
	4.9. Omezení při využívání chatu Řidič i Majitel je povinen při využívání funkce chat zdržet se zejména:
	4.9.1. jakéhokoliv jednání, které by mohlo vykazovat znaky protiprávnosti, zejména znaky trestného činu;
	4.9.2. šíření reklamy nebo jiných marketingových sdělení;
	4.9.3. šíření závadného obsahu (tj. zejména obsahu hrubě vulgárního, rasistického, pornografického, obtěžujícího, obscénního apod.);
	4.9.4. jakéhokoliv jiného obtěžujícího, nemravného nebo jiného nepřípustného jednání;
	4.9.5. snahy sjednat pronájem Vozidla jinak, než uzavřením Nájemní smlouvy prostřednictvím Aplikace.
	4.10. Monitorování chatu Řidič i Majitel berou na vědomí a souhlasí s tím, že za účelem kontroly povinností uvedených v čl. 4.9 VOP je HoppyGo oprávněna vhodným a přiměřeným způsobem provádět monitoring chatu a v případě zjištění jakéhokoli porušení n...
	5. NÁJEM VOZIDLA
	5.1. Výběr Vozidla, které má Řidič zájem si pronajmout a délku nájmu provede Řidič prostřednictvím Aplikace.
	5.2. Doplnění údajů Součástí výběru Vozidla je zadání údajů o platební kartě vyžadované Aplikací (např. číslo platební karty apod.).
	5.3. Uzavření Nájemní smlouvy Ověřením platební karty Řidiče je ze strany Řidiče závazně potvrzen zájem o uzavření Nájemní smlouvy, o čemž je odeslána zpráva příslušnému Majiteli. Majitel je oprávněn nabídku na uzavření Nájemní smlouvy ze strany Řidič...
	5.4. Více Vozidel Odeslal-li Řidič nabídku na uzavření Nájemní smlouvy na (byť jen částečně) stejné období více Majitelům, je Nájemní smlouva uzavřena pouze s tím Majitelem, který nabídku ve lhůtě dle čl. 5.3 přijme jako první v pořadí. Uzavření Nájem...
	5.5. Rezervace Vozidla Jakmile dojde k uzavření Nájemní smlouvy, je Vozidlo rezervováno na zvolené období trvání nájmu, ledaže dojde později ke zrušení Nájemní smlouvy. Řidič souhlasí a žádá, aby rezervace Vozidla začala v okamžiku uzavření Nájemní sm...
	5.6. Zrušení rezervace Řidičem Řidič je oprávněn zrušit rezervaci kdykoliv, nejpozději však 3 dny přede dnem, kdy má dojít k převzetí Vozidla Řidičem a zahájení nájmu. V případě, že Řidič zruší rezervaci méně než 3 dny přede dnem, kdy má dojít k převz...
	5.7. Zrušení rezervace Majitelem Majitel je oprávněn zrušit rezervaci přede dnem, kdy má dojít k předání Vozidla a zahájení nájmu. V případě zrušení rezervace ve lhůtě 3 dnů před zahájením jízdy z jiných důvodů, než důvodů uvedených v čl. 5.21, je Maj...
	5.8. Trvání Nájemní smlouvy Nájemní smlouva se uzavírá na dobu určitou.
	5.9. Správa Nájemní smlouvy Uzavřenou Nájemní smlouvu může Řidič i Majitel spravovat v rámci Aplikace, a to v rozsahu, v jakém to Aplikace umožní, případně prostřednictvím call centra nebo e-mailu HoppyGo. Jakákoliv změna Nájemní smlouvy musí být vždy...
	5.10. Zpřístupnění kontaktních údajů mezi Majitelem a Řidičem Po uzavření Nájemní smlouvy může HoppyGo zpřístupnit Řidiči kontaktní údaje Majitele a Majiteli kontaktní údaje Řidiče za účelem sjednání místa a času předání Vozidla, přičemž Řidič a Majit...
	5.11. Předání vozidla Majitel se může rozhodnout předat Řidiči Vozidlo osobně, nebo využít vzdálené předání Vozidla.
	5.12. Povinnosti Řidiče při předání Vozidla Řidič je povinen dostavit se na místo předání Vozidla včas a je povinen Vozidlo od Majitele převzít, ledaže stav Vozidla nebo jiné okolnosti důvodně brání řádnému předání a převzetí Vozidla.
	5.13. Povinnosti Majitele při předání Vozidla Majitel je povinen dostavit se na místo předání Vozidla včas a předat Řidiči Vozidlo a všechny doklady nutné k provozu Vozidla v souladu s Nájemní smlouvou a těmito VOP. V případě využití vzdáleného předán...
	5.14. Doklady nezbytné k předání Vozidla Při předání Vozidla je Řidič povinen prokázat se Majiteli platným dokladem totožnosti a na žádost Majitele také platným řidičským průkazem. V případě vzdáleného předání je Řidič povinen Majiteli zaslat poslední...
	5.15. Kontrola Vozidla při Předání Při předání Vozidla provede Řidič spolu s Majitelem kontrolu stavu Vozidla. Zjištěné závady, poškození a případný nesoulad s jakýmkoli bodem v čl. 5. 16. VOP zaznamená řidič přímo do aplikace, nebo nahlásí na infolin...
	V případě využití vzdáleného předání Vozidla provede kontrolu, vyplnění předávacího protokolu a nahrání minimálně 12 fotografií Vozidla Řidič. Majitel následně potvrdí v Aplikaci předávací protokol a nahrané fotografie, nebo vyjádří s předávacím proto...
	5.16. Stav Vozidla při předání Nebylo-li v Aplikaci uvedeno nebo smluvními stranami dohodnuto něco jiného, musí být Vozidlo předáno:
	5.16.1. ve stavu, jaký byl popsán v Aplikaci;
	5.16.2. způsobilé k provozu na pozemních komunikacích v souladu s právními předpisy, včetně vhodných pneumatik;
	5.16.3. s plnou nádrží, nebude-li v předávacím protokolu uvedeno jinak;
	5.16.4. vyčištěné, tj. uklizené uvnitř a nanejvýš pouze běžně znečištěné zvenku (Vozidlo tedy nebude především nijak výrazně znečistěné od bláta nebo listí, v zimním období nebude neobvykle namrzlé apod.) s přihlédnutím k aktuálnímu či nedávnému počasí;
	5.16.5. bez jakýchkoliv movitých věcí, které neslouží k jeho provozu nebo které se v rámci provozu zpravidla nepoužívají, ledaže jsou tyto pevně připevněny k Vozidlu (tj. zejména budou odstraněny osobní věci, např. sluneční brýle, jakékoli cennosti a ...
	5.16.6. s veškerou povinnou výbavou v řádném stavu (vč. potřebných dokumentů).
	5.17. Stav Vozidla při vrácení Nebylo-li v Aplikaci uvedeno nebo smluvními stranami dohodnuto něco jiného, musí být Vozidlo vráceno:
	5.17.1. ve stavu, v jakém bylo předáno před zahájením jízdy, s přihlédnutím k technickému opotřebení Vozidla relevantnímu k počtu najetých kilometrů během nájmu;
	5.17.2. s plnou nádrží, nebude-li v předávacím protokolu uvedeno jinak;
	5.17.3. vyčištěné, tj. uklizené uvnitř a nanejvýš pouze běžně znečištěné zvenku (Vozidlo tedy nebude především nijak výrazně znečistěné od bláta nebo listí, v zimním období nebude neobvykle namrzlé apod.) s přihlédnutím k aktuálnímu či nedávnému počasí;
	5.17.4. Řidič je povinen uhradit nadlimitní kilometry a chybějící palivo. Dále je Řidič povinen doplatit dlužnou částku a pokud tak neučiní, HoppyGo je oprávněna strhnout dlužnou částku postupem dle čl. 8.1.1 VOP.
	5.18. Příslušenství Vozidla Současně s Vozidlem musí být Řidiči předány:
	5.18.1. klíče od Vozidla;
	5.18.2. malý technický průkaz;
	5.18.3. vše, co je potřebné k řádnému užití zabezpečovacího zařízení, jímž je Vozidlo vybaveno, má-li toto zařízení být použito (např. klíče).
	5.18.4. zelenou kartu pro doložení pojištění povinného ručení
	6. PRÁVA A POVINNOSTI ŘIDIČE A MAJITELE
	Práva a povinnosti Řidiče
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	7. MARKETINGOVÉ AKCE
	7.1. HoppyGo může vyhlásit pro Majitele marketingovou akci spočívající v závazku Majitele vůči HoppyGo realizovat na podporu Služby za úplatu činnosti požadované HoppyGo za podmínek stanovených HoppyGo. Majitel se k marketingové akci přihlásí prostřed...
	7.2. Pokud Majitel splní podmínky marketingové akce, náleží mu odměna ve výši dle podmínek marketingové akce, kterou je povinen vyúčtovat HoppyGo ve lhůtě stanovené v podmínkách akce. Podle podmínek marketingové akce může HoppyGo podmínit poskytnutí t...
	8. PROVÁDĚNÍ PLATEB, PRÁVA A POVINNOSTI HOPPYGO
	10. POJIŠTĚNÍ A ODPOVĚDNOST
	11. SPOTŘEBITELSKÁ UJEDNÁNÍ
	12. ŘEŠENÍ SPORŮ A ROZHODNÉ PRÁVO
	13. ZMĚNY VOP
	14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

